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Sabiedriba ir aizvien labak informéta un izglitota, tapéc veélas, lai tas viedoklis tiktu nemts vera.
Sabiedribas iesaistiSana lemumu pienemsanas procesa ir viens no labas parvaldibas pamatelementiem un
instrumentiem efektivakas politikas veidoSanai gan valsts, gan pasvaldibu limeni. Pilsoniskai sabiedribai ir
svariga loma demokratiskas valsts pastavesana. Pétijjums “Varas lidzsvars un kontrole Latvijas pasvaldibas”
norada, ka pasvaldibu darbs reti kur tiek paklauts lidzvertigai uzraudzibai, turklat piemeéri norada, ka
sabiedriskas organizacijas nespé€j ietekmeét domes lemumus. Tiek noradits, ka jarada atbalsta programma
vietéjiem medijiem un sabiedriskajam organizacijam, lai tas varétu stradat kvalitativi un neatkarigi, jo
sabiedriba ir maz iesaistita [lemumu pienems3ana pasvaldibu liment.

Sabiedribas iesaiste |lémumu pienemsanas procesa pasvaldibas [Tmen1 veicina Iémumu atklatibu, to
pieméroSanu sabiedribas vairakuma interesém un stiprina sabiedribas ka varas uzticétaja pozicijas, tomér
daudzos Latvijas novados, taja skaita Kekavas novada, tas ticis ilglaicigi ignoréts.

Socialasinovacijas centrs, realizéjot projektu,,Pilsoniskasiesaistes veicinasana pasvaldiba —Kekavas novada
piemérs”, organizéja 2 darbnicas diskusijas. Rezultati tika apkopoti ka dala no pétijuma (rekomendaciju
forma) ar mérki uzlabot iedzivotaju iesaisti. PEtljjuma tris pirmas nodalas var tikt izmantotas art citu
pasvaldibu darba, savukart, noslédzosa nodala var kalpot par praktisku pieméru sava novada. Pozitivs
faktors, kas liecina par parmainu iespéju iedzivotaju iesaistes procesos, ir pasvaldibas politikas veidotaju
interese un atbalsts. Projekta rezultata tiek planots uzsakt pilsoniskas iesaistes sistémas izveidi Kekavas

novada, kur svariga ir gan Kekavas novada domes iesaiste, gan
nepiecieSama aktiva iniciativas uznemsanas no nevalstiska
sektora un aktivistiem.

Katra pasvaldiba var veidot ikvienu Latvijas nostiri par pievilcigu
dzivesvietu nevis tikaivardos, bet ari praktiskos darbos, efektivak
uzklaustt savu iedzivotaju vajadzibas un stiprinat iedzivotaju
ticibu parskatamam un efektivam parvaldibas procesam.

Aicinu ikvienu nevalstisko organizaciju, ka ari aktivus citu
novadu iedzivotajus sazinaties ar misu biedribu, lai veicinatu
[idzigu procesu uzlaboSanu sava novada.

Projekts tiek Tstenots sadarbiba ar biedribu “Latvijas Pilsoniska

alianse” un KultGras ministriju projekta ,Par atsevisku valsts Renate Lukjanska

parvaldes uzdevumu veiksanu pilsoniskas sabiedribas attistibas
un starpkulttru dialoga joma” ietvaros. Projekta finanséjuma
avots ir Latvijas Republikas valsts budzets.

Socialas inovacijas centra valdes
priekSsédétaja, projekta koordinatore

2017. gada novembri

Projekts tiek istenots sadarbiba ar biedribu “Latvijas Pilsoniska alianse” un Kultiras ministriju projekta ,,Par atsevisku valsts
parvaldes uzdevumu veikSanu pilsoniskas sabiedribas attistibas un starpkultiiru dialoga joma” ietvaros. Projekta finanséjuma

avots ir Latvijas Republikas valsts budZets.
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Pilsoniskas varas apzinasanas un spéja to pielietot ir viens no demokratiskas sabiedribas pamatiem.
Ta nodrosina iespéju dazadam sabiedribas grupam un individiem realizet savas ieceres. Veidus, kados
sabiedriba var realizét savas ieceres, nosaka vairaki faktori, tostarp likums, administrativas proceddras,
izglitibas limenis, dzives stils, tehnologiju pieejamiba un lietpratiba, personiska laika kapacitate u.c.
faktori. Svarigi, lai sabiedribai rodas parlieciba, ka sabiedribas iniciativai ir iespéja ietekmét politiskos
procesus un [Emumus.

Nacionala limenT Latvija pilsoniska nostaja visaktivak tiek pausta piedaloties vélésanu balsojumos, tomeér
ir svarigi apzinaties, ka ar1 pasvaldibas limen1 iedzivotajiem ir iespéjas izmantot savas pilsonu tiesibas.
Agentiras “Latvijas fakti” 2015. gada veiktais pétijums norada, ka lidzas veélesanam iedzivotaji Latvija
aktivi piedalas labdaribas akcijas un talkas, tomeér pilsoniskas lidzdalibas formas: ka iesaiste iedzivotaju
forumos, piketos, mitinos ir relativi reti izmantotas?, kas var liecinat gan par informacijas trikumu par
sadam iesp&jam, gan par neticibu Sadu pasakumu iedarbibai ka nacional3, ta pasvaldibas [imeni.

Projekts ,Pilsoniskas iesaistes veicinasana pasvaldibas — Kekavas novada piemérs” tiek Tstenots
pateicoties biedribai “Latvijas Pilsoniska alianse” un Kultlras ministrijas programmai ,Par atsevisku

Kuras no pilsoniskajam/ sabiedriskajam aktivitatém esat piedalijies/ usies V?IStS . pa_rvaldes .uzdt_avumu Vel_ks_anu
pédéjo TRIS gadu laika? (Baze - visi aptaujas dalibnieki) pilsoniskas sabiedribas attistibas
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Latvijas Pilsoniska Alianse, Parskats par NVO sektoru Latvija. 2015., 2016.
2Latvijas Fakti.
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PIRMAJA NODALA tiek apstatitas pilsoniskas sabiedribas un lidzdalibas jédzienu butiba,
mehanismi un formalas lidzdalibas formas pasvaldibu limenl. Ta apskata attiecibu veidoSanos starp
pasvaldibas iestadém, iedzivotajiem, uznémumiem un nevalstiskajam organizacijam pilsoniskas
lidzdalibas ietvaros.

OTRAJA NODALA tiek analizétas pasvaldibu intereses un problémas attieciba uz lidzdalibas
nodrosinasanu. ST nodala koncentréjas uz lidzdalibas rikiem, Tpasu uzsvaru liekot uz masdienas
pielietotiem digitalas iesaistes rikiem (e-rikiem). Tiek izskaidrota to nozime pasvaldibu darba.

TRESA NODALA apskatiti vairaki padvaldibu pieméri, kas sava darba ar pasvaldibu iedzivotajiem,
uznémeéjiem un nevalstisko sektoru izmanto gan formalas, gan e-lidzdalibas rikus iedzivotaju
iesaistes un lidzatbildibas veicinasanai. Ne visi misdienas pieejamie e-lidzdalibas riki tiek izmantoti
Latvijas pasvaldibas, tapéc tresaja nodala tiek apskatiti ari veiksmigi arzemju projekti lidzdalibas
veicinasana pasvaldibu limeni.

CETURTAJA NODALA apskatitas Kekavas lidzdalibas iespéjas, jo viens no pétijuma mérkiem
ir lidzdalibas pasakumu uzlaboSana un sistémas izveide Kekavas novada. Noslédzosa nodala
fokuséjas uz darbnicu-diskusiju analizi, balstot uz tiem priekslikumus, ka ar piedava talakos solus
veiksmigai sistemas izveidei.

Ar pétijuma teorétisko un analitisko dalu par lidzdalibas rikiem un priekslikumu izstradasanu, kuru
rezultatus varés pielietot ne tikai Kekavas novada, bet ar jebkura pasvaldibas darba, tiek veicinata
informacijas pieejamiba par pilsonisko iesaisti Latvijas iedzivotaju vidu. Darba ieklauta informacija balstas
uz nacionalajiem normativajiem dokumentiem un pétijumiem, kas tika veikti gan Latvija, gan arzemes.
To batiba izskaidro pilsoniskas lldzdalibas lomu sabiedribas dzives limena uzlabo3$ana, lidzdalibas veidus
un rikus, Tpasi uzsverot muisdienigas e-lidzdalibas tendences un to pielietojumu.




1. PILSONISKA LIDZDALIBA

1. PILSONISKA LIDZDALIBA

1.1. Pilsoniska sabiedriba, iesaiste un lidzdaliba

Demokratisko vértibu uzturésanai vitali svarigs ir pilsoniskas iesaistes un lidzdalibas aspekts, kas darbojas
ka politisko lEmumu virzitajspeks un “kontrolmehanisms”. Pastav daudzi definejumi pilsoniskas lidzdalibas
un pilsoniskas sabiedribas jedzieniem, kas izskaidro to nozimi iedzivotaju privatas un publiskas darbibas
sféras. Galvenasiezimes, kuras raksturo pilsonisko sabiedribu un [idzdalibu, ir sabiedribas loceklu empatija,
iniciativa, motivacija, solidaritate, mijiedarbiba, kopéjas demokratiskas vértibas, lidztiesiba, lidzdaliba un
[Tdzatbildiba politisko lemumu pienemsana.

Individs un pilsoniska iesaiste. 7 W

Pilsoniskas iesaistes limeni nosaka
ne vien aréji faktori, kas izprotami ka
aréjas vides un sistému pielagosana
cilveku vajadzibam, bet ari ka cilvéka
iekseja attistiba - vertibu pilnveide
un gariga izaugsme, kas tie$a veida
ietekmé individu motivaciju un ricibu.
TieSi individa iekSéja izaugsme un
pasaules redzéjums nereti nosaka to,
vai ta izdaritas izvélés un pienemtie
[emumi tiek virziti ne vien uz
individualiem, bet arl uz sabiedribai
kopigiem ieguvumiem. Lai izprastu,
ka un ar kadiem Ilidzekliem mudinat
sabiedribu iesaistities, ne mazak
svarigi ir noskaidrot, kas individuala
[Tmeni nosaka sabiedribas loceklu vélmi but sabiedriski aktiviem pilsoniem — atsaukties un iesaistities
procesos un norisés pasvaldiba. Pétijumos novérota kopsakariba, ka cilveki ar hdzigiem pasaules
uzskatiem un dzivesveidu apvienojas kopas, kas ietekmé art konkrétas teritorijas politiskos procesus, ko
iespéjams komentét noradot, ka mazakas grupas iespéjams tuvak iepazit cilvekus, iegut lielaku atbalstu
un sniegt lielaku ietekmi uz teritoriju. Sabiedribas individu veélmi but sabiedriski aktiviem pilsoniem
nosaka personigas attistibas stadijas, no kuram daZas novérojams intereses trikums par pilsoniskiem
procesiem, iepretim citas individs tiecas uz sabiedribai nozimigu un batisku jautajumu risinasanu.
Modernas pilsoniskas sabiedribas izpratnes pamata atrodas racionals, morali un ekonomiski autonoms
individs, kurs ir politiskas varas sakotne, ko apliecina ari misdienas aktualie politisko procesu un individu
attiecibu pétijumi.

Pilsoniska sabiedriba. Stipra pilsoniska sabiedriba Latvija nodroSina Satversmé deklaréto principu, kas
nosaka, ka suveréna vara pieder tautai, ka ari garanté kvalitativu publiskas parvaldes |Emumu pienemsanu,
aktivu demokratisko lidzdalibu, sabiedribas grupu intereSu un tiesibu aizsardzibu, ka art lielaku pilsonu
uzticibu varai un divpuséjo saikni starp abam pusém.? Pilsoniska sabiedriba ir tada, kur individi sadarbojas
sava starpa un ar publisko varu sabiedribas problému risinasanai, veicinot savstarp€ju uzticé$anos,
saskanotu ricibu kopéjam sabiedribas labumam.

3 LR Ministru kabinets, Pilsoniskas sabiedribas stiprinasanas programma 2008.-2012.gadam, Riga, 2008, 6.Ipp.
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Pilsoniskas sabiedribas struktiira nav homogéna, jo ta sastav no dazada veida formaliem un neformaliem
veidojumiem, kas dazadu grupu intereSu aizstavésana veido sarezgitu savstarpéjas komunikacijas tiklu,
iesaistot taja valsts parvaldi, pasvaldibu institlcijas, biznesa sféru, NVO un iedzivotajus arpus formalam
organizacijam. Par visefektivako iesaistes veidu tiek uzskatita apvienosanas NVO un darbosanas kadu
sabiedribas grupu interesu aizstavibas laba.

Parasti ar NVO saprot tadus nodibinajumus un biedribas, kuras raksturo sekojosSas iezimes:
Tam piemit institucionala un organizatoriska forma (formalas),
Tas ir institucionali atdalitas no valsts parvaldes, kaut ari var sanemt to atbalstu (nevalstiskas),

Tas ir bezpelnas organizacijas, finansu lidzekli tiek novirziti organizacijas mérku sasniegsSanai
(bezpe|nas),

Tasir brivpratigas, jo dalibniekuiesaiste tiek realizéta uz brivpratibas principa pamata (brivpratigas),

Tas ir pasreguléjosas un patstavigi vada un kontrolé savu darbibu (neatkarigas).*

Sis iezimes padara NVO par ta dévéto “tre$o” sektoru, ko noskir no privatam biznesa un publiski
parvalditam iestadém.

Pilsonisko sabiedribu, nemot véra daudzas $i jédziena interpretacijas iesp€jas, var skaidrot ka pilsonu
sabiedriskas pasorganizésanas sistemu, kas rodas un funkcioné arpus publiskas varas instititiem un kas
pilsoniskas pasdarbibas cela pati karto sabiedribas parvaldisanas jautajumus un efektivi kontrolé publisko
varu.® Pilsonisku sabiedribu raksturo atgriezeniskas saites pastavéSana starp parvaldes institlcijam un
sabiedribu, kas veicina uzticéSanos un sadarbibu starp valsti, pasvaldibam, uznémejiem un nevalstiskajam
organizacijam jeb NVO.

Pasvaldibas limeni galvenais ieguvums sabiedribas lidzdalibai ir kompetences, kuras pasvaldibas attistibas
planosanas un izpildes posmos var sniegt dazadu jomu specialisti un/vai sabiedriski aktivi iedzivotaji.
Pasvaldibas iestazu specialisti ir ieintereséti sanemt konstruktivus priekslikumus, kas turpmakajos
posmos noversis konfliktsituacijas starp iedzivotajiem un pasvaldibas iestadi, palielinas iedzivotaju un
NVO lidzatbildibu lemumu pienemsana, aktivizés lemumu pienemsana ieinteresétas puses un nodrosinas
tam iespéju kopigi stradat teritorijas dzives llmena cel$ana.®

Pilsoniskajai iesaistei var but tris formas: (1) sabiedribas informésana; (2) konsultacijas ar sabiedribu;
(3) sabiedribas lidzdaliba. Sabiedribas informésana ir vienvirziena komunikacijas process, kura pasvaldiba
skaidro pienemtos [emumus sabiedribai un sabiedriba ir pasiva $is informacijas uztveéreja. Konsultacijas
ar sabiedribu ir no komunikacijas viedokla pretéjs process. Sabiedribas lidzdaliba ir augstaka sadarbibas
forma, jo notiek abpuséja komunikacija jeb pasvaldibas dialogs ar sabiedribu. Dialoga pasvaldiba un
iesaistitas merkgrupas piedava savus un ieklausas citu sniegtajos argumentos, lai kopigi sadarbojoties,
izvertétu, kuri mérki, prioritates un ricibas bitu labakas izvéles pasvaldibas teritorijas attistibai.’

4 Lewis D. The Management of Non-Governmental Development Organisations. London: Routledge, 2001, 37.Ipp.

> NVO sektors Latvija. 2000./2001. Riga: Nevalstisko organizaciju centrs, 2002., 33.Ipp.

6 Mdrins S., Pétijums par sabiedribas iesaistes mehanismiem attistibas planosana un uzraudziba vietéja limeni, Riga, 2013.

7 Definicija ir aizgita no European Institute for public participation un pielagota pétijuma mérkiem. Avots: European Institute
for public participation. (2009). Public Participation in Europe An international perspective.
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Pilsoniska lidzdaliba ka process sekmé to, ka intereSu parstavnieciba tiek organizéta no “apaksas”,
tas nozimeg, ka iniciativa nak no iedzivotajiem, nevis tikai atbilstoSi varas izpilditaju interesém, lidz ar
to nodrosina sekmigaku demokratijas principu ieveroSanu. Pilsoniska lidzdaliba, atbilstoSi Pilsoniskas
sabiedribas stiprinasanas politikas pamatnostadném, ir pilsoniskas sabiedribas iesaistiSanas valsts un
pasvaldibu politikas veidoSana. Lidzdaliba var bt gan péc valsts parvaldes institucijas iniciativas, gan ari
péc pasu iedzivotaju ierosmes.?

Pilsoniska lidzdaliba tieSi un netiesi ietekmeé iedzivotaju dzives kvalitati un attieksmi pret valsts nacionalo
un pasvaldibas varu, tapéc tas realizéSana svariga ir informativo resursu pieejamiba, kuru nodrosinasana
svarigu lomu ienem mediji. Tie sniedz ieskatu un zinaSanas par demokratijas butibu, politiskajiem
procesiem valsts un pasvaldibas [imeni, ka art biezi vien ir noteicosie sabiedriskas domas veidoSana. No
otras puses, varas iestadém ir jablt ieinteresétam iedzivotaju un organizaciju iesaisté sava darba, radot
pozitivu télu sabiedriba. Pasvaldibas pasas bieZi pilda sabiedribas informésanas un iesaistiSanas funkcijas,
tomeér darba kvalitate medz atskirties. Pilsoniska ldzdaliba plasaka nozimeé ir pamats tam, lai cilvékos
veidotos izpratne par demokratiskam vertibam, piederibas sajuta un identitate ar savu tuvako kopienu,
pasvaldibu un valsti, ka ari nostiprinatos motivacija bit par $is valsts pilsoniem.® Pilsoniskas lidzdalibas
»,kodols” slépjas sabiedribas locek|u aktiva daliba pasvaldibas, valsts vai regionala limeni.

Pilsonu iesaisti valsts parvaldé var istenot vairakos limenus — centralajas valsts parvaldes instittcijas,
Saeima3, Eiropas Savienibas institicijas, tomer visvieglak to istenot ir tiesi pasvaldibu [Tmeni, jo tas atrodas
vistuvak iedzivotajiem un to darbiba ir vérsta uz attieciga teritoriala iedaljjuma iedzivotaju labklajibas
veicinasanu. Pasvaldibas darbam sabiedribas lidzdaliba ir svariga 3 galveno iemeslu dél:

c Lidzdaliba veido iedzivotaju lielaku apmierinatibu un labakas attiecibas starp pasvaldibu un
pilsoniem.

Pilsonu attieksmi iespaido loti daudzi faktori, sakot ar to, ka pasvaldibu darbinieki sagaida un
uzklausa iedzivotajus, un beidzot ar atbildes gaidiSanas ilgumu un formu, kada ta tiek pasniegta.
Atsauciba ir svariga komponente attiecibu veidoSana starp iedzivotajiem un pasvaldibu, jo
veicina izpratni par to, ka pasvaldibu darbinieki ir ieintereséti iedzivotaju vajadzibu izzinasana un
situacijas uzlaboSana (jo 1pasi, kad lidzdalibas nodrosinasana ir ar likumu noteikta). Tas, savukart,
uzlabo pasvaldibas iestazu, darbinieku un deputatu télu, raisot uzticésanos un palielinot izredzes
deputatiem but ieveéletiem atkartoti. Apmierinatibu un uzticibu var veicinat loti dazados veidos,
pieméram, pielagojot standarta proceduras iedzivotaju savlaicigai informésanai vai sudzibu
pienemsanai ne tikai klatieng, bet ar1 digitala formata — majaslapas, e-pasti, pazinojuma véstules,
zinas, socialie mediji — un veicot to regulari.

e Lidzdaliba samazina siidzibu skaitu un veicina parliecibu par pasvaldibas lemuma korektumu.
Kad |émums jau ir pienemts vai ir tuvu tam, ienakosas sidzibas un neapmierinatiba iekavée
[Emuma ievieSanas procesu, kas rada papildus darba, laika un finansu lidzek|u patérinu. Tiek

uzskatits, ka nesaskanu novérSana jautajuma izskatiSanas sakuma stadija atvieglo turpmako
darbu un padara [eEmumu pienemsanu ilgtspéjigaku un efektivaku.

o Tas veicina kvalitativakus un efektivakus risinajumus.*®

Kopuma pilsoniskas lidzdalibas nodrosSinasana politikas veidoSana pasvaldibu limenT ir noteikta
ar likumu, tomeér katra atseviska pasvaldiba iedzivotaju un sabiedrisko organizaciju aktivitate ir
loti dazada.

8 Pilsoniskds sabiedribas stiprinasanas politikas pamatnostadnes 2005.-2014.gadam, 5.- 6.Ipp.
9 Rieksta S., Nevalstisko organizaciju lidzdaliba valsts parvaldes darbiba, problémas un risinajumi, Latvijas Universitate, 2010.
10 pyblic Input Toolkit for Municipalities, Government of Alberta, 2014, 1-1.Ipp.
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-

Balstoties uz daZzadu valstu pieredzi plasai sabiedribai atvértas parvaldes veido$ana ir izstradati galvenie
principi, kam jaseko, veidojot pamatu aktivai sabiedribas iesaistei politisko IEmumu ietekmésana:

‘ pilsoniska lidzdaliba balstas uz to, ka sabiedribas locekliem, kurus tieSi vai netiesi ietekmé [émumi, ir
tiesibas piedalities Iemumu pienemsSanas proces3;

pilsoniska Iidzdalibas priekSnoteikums ir garantija, ka sabiedribai ir parlieciba par iespéju ietekmeét
pienemtos lemumus;

pilsoniska ldzdaliba veicina ilgtspéjigus lémumus, identificéjot un apsprieZot visu iesaistito pusu
vajadzibas un intereses;

valsts un pasvaldibu iestades sniedz sabiedribai informaciju, kas nepiecieSama efektivai iesaistei un
tas veicinasanai;

valsts un pasvaldibu iestades sniedz sabiedribai atgriezenisko saiti par to, ka vinu daliba ir iespaidojusi
[emuma pienemsanu.

CRERTIW.

FEEER

Savukart, Latvijas Pilsoniska alianse ir nodefinéjusi Cetrus galvenos lidzdalibas veidus, kas ietver sevi
individu un varas sadarbibu (1) likumdosanas izstrade, ievieSana un uzraudziba, (2) brivpratigais darbs,
labdariba un filantropija, kas pétijuma netiek padzilinati analizéts, jo attiecas vairak uz sabiedribas
emocionalajiem motiviem (3) partneribas veidoSana starp valsti, pasvaldibu, uznéméjiem un NVO, ka
ari (4) uzdevumu delegésana nevalstiskajam organizacijam.

Pilsoniskas lidzdalibas procesus un ieguvumus no tiem var attiecinat gan uz valsts parvaldes, gan
pasvaldibu darbu, tomer Sis dokuments koncentréjas konkréti uz pasvaldibu mijiedarbibu ar iedzivotajiem,
to parstavetajam nevalstiskajam organizacijam un to iespéjam, apskatot pilsoniskas lidzdalibas veidus,
piemérus un rikus.

1 | atvijas Pilsoniska Alianse.
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1.2. Pilsoniskas lidzdalibas veidi pasvaldibu [imeni

1.2.1. Lidzdaliba IeEmumu pienemsana, ievieSana un uzraudziba

Latvijalemumu pienemsana pasvaldibu limeni, atbilstoSi LR likumdosanaitiek delegéta domei—pasvaldibas
Ieméjinstitlcijai, kas sastav no demokratiska cela ievéleétiem deputatiem. Jautajumu un priekslikumu
sagatavoSana savukart notiek pasvaldiba izveidotajas pastavigas komitejas (pieméram, finansu, izglitibas,
socialo un kultGras jautajumu komitejas). Dome atklata sédé var izskatit jebkuru jautajumu, kas ir
attiecigas pasvaldibas parzina, balsot, ka arT noteikt IEmuma stasanos spéka un izpilditajus, kas atbilstosi
Valsts parvaldes iekartas likumam var bat ari privatpersonas vai NVO. Pilsoniskas lidzdalibas realizésana
dome no deputatiem un pasvaldibas iedzivotajiem var veidot komisijas, konsultativas padomes, diskusiju
grupas, forumus vai organizét sabiedrisko apspriedi. Tapat interesenti var rakstiski izteikt viedokli,
priekslikumus un iebildumus atbilstosi pasvaldibas nolikumam pirms [emums tiek pienemts. Tikai tada
pilsoniska lidzdaliba, kas laicigi sniedz ieguldijumu sagatavosanas, informacijas apmainas un dazadu
variantu salidzinasanas stadijas ir efektiva, jo domes sédé nolemto izmainit prasa daudz lielakus resursus,
laiku un norada uz sakotnéji neefektivi iegulditu darbu. Likuma par pasvaldibam noteikts, ka domes
sedes var piedalities ikviens interesents, tomeér janem veéra, ka domes sédé var runat tikai tad, kad vardu
ir devis sédes vaditajs. Tapat likums nosaka, ka katram deputatam ne retak ka reizi divos menesos jariko
iedzivotaju pienemsana, bet prakse rada, ka iedzivotaji reti izmanto So iespéju.

levérojot visas likumu normas, lidzdalibu pasvaldiba var realizét 3
dazados veidos- saskana ar arzemju praksi, ko raksturo 3 dazadi lemumu
pienemsanas modeli — tieSais, konsultativais un sadarbibas modelis2.
Lai gan pasvaldibu domes sédes ir atvértas jebkuram interesentam,- jo
to specifika slépjas definéjuma “atklata sede”, pastav ari tadi [emumu
pienemsSanas procesi, kas ir $ai funkcijai pilnvarotu amatpersonu
kompetencé, bet sabiedriba tiek tikai informéta par pienemto [emumu.
Sada kartiba tiek atbalstita tad, kad nepiecie$ams pienemt lémumu
steidzami vai kad tas ir pilnvarotas amatpersonas pienakums (vai
rutinas darbs), kad lemums ir noteikts ar likumu vai [Emums iespaido
tikai to iedzivotaju grupu, kura ir pirms tam piekritusi $adai kartibai.
Tietais modelis TieSais lemumu pienems3anas modelis |auj pasvaldibu iestadem stradat
efektivak (Saja nozime - atrak) saskana ar to poziciju valsts parvaldes
sistéma. Lai iedzivotaji varétu iepazities ar darba gaitu un lémumiem,
tos izvieto majaslapas, avizés, socialajos medijos vai citur. Dazreiz,
lai izprastu attieksmi pret pasvaldibas iestazu darbu, ar digitalo riku
palidzibu tiek jautats iedzivotaju viedoklis un vertéjums attieciba uz
pienemto |émumu.

Daudz konstruktivaks darbs, iesaistot iedzivotajus pasvaldibas
kompetencé esoSo |émumu pienemsana, ir komunicéSanas un
sadarbibas modelis, kuram piemit konsultativs raksturs. Konsultativais
modelis darbojas, ja sabiedribas informésana un lidzdaliba ir noteikta
ar likumu, lémums ir zinamu politisko konfrontaciju vai risku iemesls,
tieSi skar iedzivotaju ieradumus un dzivesveidu (pieméram, ielu
remontu jautajumos), skar morales vai étikas jautajumus vai domei

Konsultativais modelis . .y . .. Ly ; .
ir nepiecieSams viedoklis kada jautajuma risinasanai. Kaut gan galéjo

12 public Input Toolkit for Municipalities, Government of Alberta, 2014, 1-1.Ipp.
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[emumu pienem deputati domes séde, iedzivotajiem ir piedavata
iespéja ietekmeéet lemuma pienemsanu ar priekslikumiem, novértéjumu,
viedokli un zinasanam. Nemot véra to, ka $ada lemuma pienemsana
visbiezak skar emocionalu jautajumu izskatiSanu, kas prasa iedzivotaju
dalibu klatieng, digitalie riki tiek izmantoti, lai informétu par pasakumu
(sédi, seminaru, sabiedrisko apspriedi utt.). ledzivotajiem var tikt ligts
izvertét pasakumu, aizpildit anketu un visadi citadi piedalities viedok|a
pausana.

Sadarbibas modelis, savukart, ir treSais un sabiedribu visvairak
iesaistoSais Iémumu pienems$ana modelis, kura Ilidzdaliba tiek
pielidzinata pilnvértigai partneribai. Tas ieklauj sevi dazada veida grupas,

organizacijas un individus svarigu un ilgtspéjigu [emumu pienemsana - .
reanizaclj _ arigu un Tigtspejigu nu prenemsana, Sadarbibas modelis

pieméram, atpitas zonu labiekartosana, uznémeéjdarbibas veicinasana

vai regionalaja planosana.

Atbilstosi Ministru kabineta izsludinatajai “Sabiedribas Ilidzdalibas kartibai attistibas planoSanas
procesa”, uzsakot pasvaldibas attistibas planoSanu kada politikas joma, nozaré vai teritorija, tiek noteikta
amatpersona, kas ir atbildiga par sabiedribas lidzdalibas nodrosinasanu uzsaktaja attistibas planosanas
procesa. Sis amatpersonas pienakums ir apzinat un iesaistit sabiedribas mérkgrupas, kuras tiedi skars
attistibas planosanas dokuments vai tiesibu akts, ka ari izvéleties piemérotus sabiedribas lidzdalibas
veidus. Tapat $is personas parzina ir institlcijas majaslapas sadala “Sabiedribas lidzdaliba”, kura tad ari
tiek publiceti pazinojumi par notieko3o planosanu un izmainam, ka ar cita veida informacija.™

Sie noteikumi paredz, ka sabiedribas Iidzdalibu Tsteno gan formalas sabiedribas grupas jeb nevalstiskas
organizacijas, gan neformalas sabiedribas grupas (neregistrétas iniciativu grupas vai interesu apvienibas)
un citi individi. So noteikumu mérkis ir sekmét efektivu, atklatu, ietverosu, savlaicigu un atbildigu
sabiedribas lidzdalibu attistibas planoSanas procesa, tadeéjadi paaugstinot planoSanas procesa kvalitati
un planosanas rezultatu atbilstibu sabiedribas vajadzibam un interesém. Savukart sabiedribas parstavja
pienakums ir institlcijas pazinojuma noteiktajos terminos un veida pazinot par savu interesi iesaistities
attistibas planoSanas procesa.

Izskatot visus iesniegtos un izstradatos priekslikumu un darbibas variantus, pasvaldibas zina ir pienemt
lemumu, kas atspogulo iedzivotaju vairakuma intereses. Praksé |emums var virzities 3 dazados virzienos:

@ més izvélamies to opciju, kurai dod priek3roku sabiedriba”,
. “meés izskatijam citus aspektus un ierobezojumus, kas liek mums izvéléties citu opciju” vai

. “meés izvelamies modificét sabiedribas izvéleto variantu” (kas faktiski ir sabiedribas un pasvaldibas
iestades kompromiss).**

Jebkura no Siem gadijumiem sabiedriba ir jainformé par turpmakiem soliem leémuma izpild€, bet Tpasa
uzmaniba japievers tiem [emumiem, kas tomeér neatbilst nevalstisko organizaciju un sabiedribas parstavju
viedoklim, lai saglabatos telpa debatém un tas bls |éméjvaras - pasvaldibas gadijuma domes deputatu -
atbildibas zina, ka veidot talaku komunikaciju ar sabiedribu. lzvéloties jebkuru no IEmumu pienemsanas
procesu virzieniem, jarékinas ari ar sekam, kuras var radit lémumi, kas tieSi skar lielas pasvaldibas
iedzivotaju grupas, ja lidzdalibas moments nav bijis pietiekams vai pienemtais [emums nesaskan ar
pasvaldibas iedzivotaju izteiktajiem priekslikumiem un ierosinajumiem.

13 MK noteikumi, Sabiedribas lidzdalibas kartibai attistibas planosanas procesa, 2009.
14 public Input Toolkit for Municipalities, Government of Alberta, 2014, 1-25.Ipp.
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Likums Latvija nosaka arT dazada veida un jomu pasvaldibu darba kontroles institlicijas un instrumentus.
Lidzas pasvaldibas aréjai kontrolei, ko atbilstoSi likumdosanai veic daZzadas parraudzibas iestades
(Prokurattra, Korupcijas novérSanas un apkarosanas birojs, lepirkumu uzraudzibas birojs u.c.), un ieksgjai
kontrolei, ko veic domes darba iesaistitie deputati, amatpersonas un dazada veica komisijas, pastav arl
sabiedriska kontrole.

To realize politiskas partijas, ka ar1 pasi iedzivotaji:

. ar politisko partiju un NVO starpniecibu,
. ar plassazinas lidzeklu palidzibu,
. stdzibu, pieprasijumu un jautajumu palidzibu,

. apmekléjot atklatas domes sédes un pastavigo komiteju sédes (vai iepazistoties ar publiski pieejamo
sézu protokolu saturu),

. piedaloties domes komisijas, darba grupas un tml.*®

Sabiedriska kontrole ir viena no sabiedribas lidzdalibas funkcijam, ko Jauj istenot, pirmkart, likumdosana
noteikta kartiba, otrkart, pasvaldibu ldzdalibu nodrosSinoSie atbildigie un informacijas pieejamiba,
un, treskart, iniciativa, kas nak no pasiem pasvaldibu iedzivotajiem un to parstavétajam biedribam un
nodibinajumiem.

1.2.2. Sadarbiba starp pasvaldibam, uznémeéjiem un aktivistiem

PASVALDIBA — IEDZIVOTAII, AKTIVISTI

Pienemot konsultativu |émuma pienemsanas
modeli ka optimalo, apskatisim, ka dazadas
situacijas sadarbojas pasvaldibas un to iedzivotaji
(bez tieSas NVO un biznesa sektora iejauksanas).
Lai uzzinatu iedzivotaju viedokli kada jautajuma,
viena no popularakajam formam ir aptaujas. Péc
bUtibas tam ir konsultativs raksturs, pieméram, lai
uzzinatu, kur$ no problému risinasanas celiem ir
vispiemérotakais.

Japatur prata, ka pilnigi visu sabiedribas grupu
intereses nekad nesakritis. Tapat jaatceras,
ka aptauja nekad nebils tik reprezentativa ka
véléSanas vai referendums, jo nav iesp&jams
vienmér apzinat lielako dalu pasvaldibas
iedzivotaju, turklat, anonimajas aptaujas vienmeér
pastav iesp€ja, ka respondenti vai to grupas veido
neobjektivu skatijumu, pieméram, vairakkart piedaloties anketas datu iesniegS8ana,tomér iedzivotaju
aptaujam ir daudz lielaka vértiba sabiedriskas lidzdalibas konteksta. Ja pasvaldibu deputati ir ieintereséti
sabiedriskas lidzdaltbas atbalstiSana un ievéro tas pamatprincipus, tad, IEmumu pienemsana ir jabalstas
uz lielakas respondentu dalas vélmém, tapéc aptaujas datu interpretacijai ir jablat pardomatai, kombinétai
ar citam metodém, lai dati batu maksimali objektivi.

15 Pasvaldibas deputata rokasgramata, ,,Logs”, LPS izdevums, Nr.6 (264), Riga, 2017.
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Bitiska loma ir jaatvel aktivistu iesniegtiem priekslikumiem gan formala veida (iesniegums), gan ari
neformala veida — e-sarakste, tikSanas, socialie mediji. ledzivotaju ierosinajumu uzklausisana, ka ari
publiska informésana par to, ka konkrétu individu ieteikumi tiek nemti véra, kalpo par pieméru un
iedrosinajumu citiem iedzivotajiem, ta veidojot cienu un uzticibu starp vietvaru un iedzivotajiem.

PASVALDIBA — UZNEMEJI

Sadarbibu starp pasvaldibu un uznémeéjiem var realizét gan domes darba komiteju, gan konsultativo
padomju darba (Uznéméju konsultativa padome, Tlrisma konsultativa padome u.c.), gan ari dazadu
projektu ietvaros. Ja domes darba komisijas uznéméji var tikt pieaicinati ka eksperti padomdevéju lomai,
tad piedaloties konsultativo padomju darba uznémeéjiem ir iespéja kopigi un saskanoti ar pasvaldibu
stradat pie uznéméjdarbibas attistibas pasvaldibas ietvaros:

. izskatot un papildinot ar priekslikumiem pasvaldibas normativos aktus, stratégiskas planosanas un
citus svarigus dokumentus,

. izpetot uznéméjdarbibas vidi un uznémeju iespéjas, ka ari planosanas dokumentu ietekmi uz tiem,
. izvertéjot attistibas un investiciju projektu ietekmi uz pasvaldibas sociali ekonomisko attistibu,

. organizéjot un atbalstot pasakumus, kas veicina labvéligas uznémejdarbibas vides izveidi,

. izradot iniciativu kopigu projektu realizéSanai sadarbiba ar domes strukttrvientbam,

. veicinot uznémeju lidzdalibu pasvaldibu rikotajos pasakumos un to reklamésana,

. sekméjot pietiekamu uznéméju informétibas limeni,

. konsultéjot un daloties pieredzé ar pasvaldibas uznemeéjiem u.tml.

Pedeja desmitgadeé ir attistijusas iespéjas iegut lidzfinanséjumu atsevisku uznémeéju projektu realizésanai
pasvaldibas, ja tas atbilst pasvaldibas attistibas planam vai programmai vai konkursa ietvaros projekts tiek
pozitivi izvértéts ka sabiedribai lietderigs. Pasvaldibai ierobeZotu resursu dé| dazkart ir izdevigi piesaistit
uzneémumus, kuru kompetence un pieredze spéj bt noderiga tas ieplanotajas aktivitates.

Par vienu no pasvaldibas un biznesa mijiedarbibas raditaju pédéjos gados kluvusi biznesa inkubatoru un
kopstrades telpu ieriko$ana, pa$valdibai tas lidzfinanséjot. Sada veida tiek atbalstita uznéméjdarbiba, bet
seminaros un citos pasakumos apmacitiem jaunajiem uznémeéjiem tiek radita vide jaunu sadarbibas
projektu tapSanai. Tapat tiek rikoti projektu konkursi, skates un zinots par iespéjam sanemt finanséjumu
biznesa atbalstam. Biznesa inkubatoru un kopstrades telpu priekSrocibas slépjas iespéjas sanemt
konsultacijas kada no darbibas sféram no lidzstradatajiem un profesionaliem, dalities pieredz€, izmantot
telpas stradasanai un iegut jaunus kontaktus. Biznesa inkubatori darbojas lielakajas Latvijas pilsétas,
tomer kopstrades princips Latvijai ir salidzinosi jauns. Vairakas kopstrades telpas darbojas Riga, Valmier3,
Césis, Daugavpilt un citur.

Uznémeéju un sabiedribas, t.sk., tas parstaveto NVO, sadarbibai ir liela nozime sabiedriski lietderigu
projektu izstrade un socialas uznémeéjdarbibas attistiSana. Kopigi iesaistoties pasvaldibas darba, uzneméji
var gut papildus zinasanas par nevalstisko organizaciju darba specifiku, iespéjam un izaicinajumiem, ka
art smelties praktiskus padomus no dazadu jomu profesionaliem, kas darbojas NVO vai ka citadi aktivi
iesaistas pasvaldibas attistibas planoSanas procesos. Pasvaldibas institlcijam ir jabut vietam, kur bizness
satiekas ar nevalstiskam organizacijam, veidojot abpuséji labpratigus un izdevigus sadarbibas tiklus
turpmakam sabiedribai lietderigam komandu darbam.
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PASVALDIBA — NEVALSTISKAIS SEKTORS UN AKTIVISTI

Nevalstisko organizaciju un neformalu interesu grupu aktivisti nereti médz parmest varai to, ka ar viniem
negrib stradat un sadarboties, lai veicinatu kopéju sabiedribas labumu pasvaldibai. Tas notiek tapéc,
ka pasvaldibas parasti ieinteresétas sadarboties ar uzticamiem partneriem, kas visbiezak ir lielakas NVO
pasvaldiba, kam ir pietiekamas kompetences noteiktas jomas, kas realizé daudz projektu un ir aktivas, kam
ir liels sadarbibas partneru tikls un kas ir pieradijusas sava darba kvalitati. Pasvaldibai nav jasadarbojas ar
katru individu, organizaciju vai biedribu, kas piesakas pasvaldiba, jo tadu, kuri vélas sanemt telpas, naudu
un citus atvieglojumus, ir Joti daudz.*®

Aktivisti ir tie iedzivotaji, kas NVO darba ietvaros raksta pétijumus, riko seminarus un lekcijas, raksta
publikacijas un publicitates nodroSinasanai lieto socialos medijus. Sadarbibas pamata jabut abpuséjai
izdevibai, jo pasvaldibai NVO pakalpojumi biezi vien ir izdevigaki, iedzivotajiem tie nes interesu aizstavibu
un lidzdalibas kompetencu ieguldijumu IEmumu pienemsana, bet NVO vismaz daléji spéj uzturét savu
darbibu sabiedribas laba. To pasSu var attiecinat uz individiem, kas ir pieradijusi savas zinasanas, ir
sabiedriba un darba tirgl pieprasiti, sabiedriski aktivi un vérsti uz brivpratigu sadarbibu ar pasvaldibu
kada projekta vai jautajuma ietvaros.

Sadarbiba, iznemot brivpratigo darba formu, faktiski nozime to, ka par kadu uzdevumu delegésanu, dalibu
konsultativas padomeés vai pétijumu nodosanu pienakas finansu vai kada cita veida atalgojums, péc kura
biezivien tiecas biedribas un nodibinajumi. Tapat, neliels finansu vai cita veida pasvaldibas resursu atbalsts
tiek novirzits nevalstisko organizaciju atbalstam dzdalibas procesu nodroSinasanai pasvaldibu limen.
Viena no iespéjam, ka atbalstit NVO darbibu, ir regulara projektu konkursu izsludinasana, kur NVO, kadas
pasdvaldibai prioritaras jomas ietvaros raksta projektu pieteikumus finansu lidzeklu apgisanai. Sie projekti
nereti ir vérsti arl sabiedriskas lidzdalibas veicinasanu pasvaldibas, pieméram, iepazistinot sabiedribu
ar pasvaldibas atbildibu, pienakumiem, prioritarajiem darbibas virzieniem utt., tapéc NVO darbam ir
Ipasa nozime pasvaldiba realizéto projektu ietvaros. Realizéjot lidzdalibu tieSo pasvaldibas darbinieku
pienakumu izpilde, pasvaldibas iestades bieZi sadarbojas ar nevalstiskam organizacijam deputatu un

16 pasvaldibas deputdata rokasgramata , Logs”, LPS izdevums, Nr.6 (264), Riga, 2017, 105.Ipp.
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ierédnuizglitoSanas un apmacibu darba. Nereti Latvijas pasvaldibas tiek apmaciti ari neatkarigie iedzivotaji
un NVO parstavji, jo pirmkart, pasvaldibu darba ieinteresétam organizacijam ir zinamas kompetences
politikas, jurisprudences, ekonomikas un Sauraku jomu parzinasanas jautajumos, otrkart, sadarbiba
konkrétu formalu vai neformalu izglitojoSu projektu (pieméram, pretkorupcijas pasakumu vai droSibu
e-vidé) realizéSana var ietaupit finansu resursus.

Pasvaldibai draudziga uznémuma téla radiSanai un pasvaldibas lemumu ietekmésanai privatais sektors
labprat sadarbojas ar NVO sektoru, stradajot gan padomju un komisiju darba, gan neformalos pasakumos,
tada veida nodrosinot sabiedribas [idzdalibu, ka art veicinot ekonomisko attistibu novada.

BieZi vien sabiedriski svarigu funkciju izpilde pasvaldibas projektos un iniciativas nav izdevigas biznesa
struktdram (pieméram, sociala rakstura problému risinaana), jo nenes pietiekamu pelnu. Sados gadijumos
NVO iesaiste pasvaldibu darba ir finansiali izdevigaka, efektivaka un objektivaka (ka ari caurskatamaka
un ticamaka). Daléji tas notiek arT tadél, ka NVO izmanto tadus resursus, kas parasti nav pieejami ne
publiskajam, ne privatajam sektoram, pieméram, brivpratigo darbs, fondu subsidijas vai ziedojumi.
Aizvien biezak NVO tiek piesaistiti pasvaldibas darbam ka eksperti un sabiedriskas dzives komentétaji
plassazinas lidzek|os, dazadas sabiedribas parvaldes un |éméjvaras institlciju padomés un darba grupas.
Visefektivakais veids, ka NVO var lidzdarboties pasvaldibas darb3, ir daliba konsultativajas padomes, kas
lielakoties sastav no uznémeéjiem un NVO. Rikojot papildus apspriedes, seminarus un citus pasakumus,
padomes locekli var iesaistit vél vairak sabiedribas parstavjus no dazadam darbibas jomam, ka tas notiek,
pieméram, Jirmalas Sabiedriskaja padome.

No politiska viedokla raugoties, nevalstiskais sektors kalpo ka medijs starp publisko varu un iedzivotajiem,
piedavajot alternativus risinajumus, nodrosSinot iedzivotajus ar neatkarigu profesionalu viedokliem un
iespéju izvertet kritiski pasvaldibu darbu. Starpnieka funkcijas NVO pilda gan pasvaldibas, gan ar1 valsts
[Tment — likumdosSanas, stratégisko reformu, socialo inovaciju, pieredzes nodosanas un citos jautajumos.
Ar nevalstisko organizaciju skaitu, aktivitati, tajas iesaistito individu daudzumu un kvalitativiem NVO darba
rezultatiem gan valsts, gan pasvaldibu [imeni pienemts raksturot pilsoniskas sabiedribas attistibas [imeni.

Kapéc kada no pasvaldibam NVO darbiba ir aktiva, bet cita — né, var bat vairaki iemesli. Pastav zinama
korelacija starp pasvaldibas iedzivotaju labklajibas limeni un nevalstisko organizaciju skaitu — jo lielaks
ir vidéju ienémumu limenis pasvaldiba, jo lielaks skaits biedribu un nodibinajumu pastav pasvaldiba.
Vislielakais NVO skaits ir lielakajas Latvijas pilsétas, Tpasi uzsverot parsvaru Rigas regiona — ap 60% no
visam NVO.Y Tapat janem véra izglitibas kritérijs, jo NVO visvairak iesaistas cilveki ar augstako izglitibu®®,
bet tas nav noteicosais faktors NVO aktivitates meérisana. Jebkura gadijuma nevalstisko organizaciju
darba visvairak iesaistas tie, kam ir stabili ienakumi un zinasanas kada noteikta sfera, ko brivpratiga
darba vai iniciativa veltit sabiedribas labumam, tapéc, paaugstinot izglitojosu pasakumu skaitu un
kvalitati pasvaldibas, var stiprinat NVO kapacitati, uzlabojot iedzivotaju intereSu aizstavibu un ietekmi
uz pasvaldibu lemumiem. Dazadas Latvijas pasvaldibas (pieméram, Jirmala, Tukuma) tas tiek sasniegts
ar macibu kursu organizésanu, pieredzes apmainas braucienu, izglitojosu seminaru, starppilsétu/
starptautisku konferencu un citu riku palidzibu. Tapat, lai aktivak veicinatu sabiedribas lidzdalibu un
zinasanas par iespéjam iesaistities pasvaldibas procesos, vélams ar to saistitas témas (pieméram,
demokratijas administrésanas un ekonomikas pamatus) ieklaut art neformalas izglitibas satura pasvaldibu
izglttibas iestadeés vai arpusskolas pulcinos.

ledarbigas Iidzdalibas nodroginasanai pasvaldibas [imeni nepiecie$ami finan3u, laika un citi resursi. Sadi
resursi nav pieejami visam NVO, tapéc pasvaldibas iestazu kompetencé ir NVO atbalsts un atbildigo
personu sadarbiba ar iedzivotajiem un nevalstiskajam organizacijam.

17 The review of the NGO sector in Latvia 2015, 23.Ipp.
18 pILSONISKAS SABIEDRIBAS ILGTSPEJIGAS ATTISTIBAS INDEKSS 2016 — LATVIJA, 2017.




2. PILSONISKAS LIDZDALIBAS VEICINASANA LATVIJAS
PASVALDIBAS

2.1. Pasvaldibas velmes sabiedribas iesaistiSana

2013. gada Riga tika veikts , Pétijums par sabiedribas iesaistes mehanismiem attistibas planosana un
uzraudziba vietéja llmeni”, kas analizéja sabiedribas lidzdalibu no pasvaldibu darbinieku viedokla, uzsverot
to, kadas ir pasvaldibas amatpersonu un ekspertu vajadzibas iedzivotaju iesaistes jomas. Bltiskakais,
ko pasvaldibu eksperti un amatpersonas sagaida no iedzivotajiem, ir sabiedribas ekspertizes sniegSana
kvalitativu planosanas dokumentu izstradei. Tas lauj precizak identificét esosas problémas un nakotnes
attistibas izaicinajumus, formulét vélamas un nevélamas ricibas, ka ari rast konkrétus risinajumus.

Aktivu sabiedribas iesaisti un idzdarbibu ir nepiecieSams nodrosSinat dazada veida sapulcés, seminaros,
sabiedriskas apspriedés un citos iesaistes pasakumos. Tas |auj korigét planus jau dokumentu izstrades
un ievieSanas posmos, atvieglojot turpmaku solu saskanosanu ar iedzivotajiem un veicinot [idzatbildibas
uznemsanos. Nemot véra sabiedribas vélmi iesaistities planoSana, pasvaldibas darbinieki vélas, lai
sabiedriba uznemas lidzatbildibu pilsoniskas lidzdalibas procesa. Lidzatbildibas uznemsanas samazina
konfliktu starp pasvaldibam un to iedzivotajiem, ka ari veicina konstruktivu nakotnes sadarbibu ilgtsp€jigu
stratégiju un programmu ievieSanu. Lai tiktu nodroSinats ilgtspéjibas princips, svarigi pasvaldibu
darba lidzdaltbas realizéSana parstavéet nevis individu intereses, bet gan sabiedribas grupu intereses.
Ta sasniegSana nepiecieSams aktivizéet lielaku sabiedribas dalu un iesaistit to nevalstisko organizaciju
darba pasvaldibas liment, kas nodroSinatu plasaku interesu grupu parstavniecibu un pienemto lémumu
atbilstibu iedzivotaju vairakumam.
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To, cik liela méra pasvaldibas iestades vélas un ir ieinteresétas sabiedribas lidzdalibas veicinasanai sava
darba efektivitates un iedzivotajiem draudzigas pasvaldibas téla uzlaboSanai, var parbaudit, izanalizejot
tas darba praksi un komunikaciju ar iedzivotajiem katra no Latvijas pasvaldibam. Viens no kritérijiem, péc
kuravieglivarizvertét pasvaldibas mijiedarbibu ariedzivotajiem, ir minimalas iesaistes prasibu ievérosana -
vai pasvaldibu darbinieki sniedz pietiekosi daudz informacijas par savu darbu un Iémumu pienemsanu
majaslapa, socialajos tiklos u.c. Eksisté daudz normativo reguléjumu, ko paredz LR likumdosana, péc
kuriem var noteikt, vai pasvaldibas iestades likuma izpratné neparkapj kadu no likumiem iesaistes procesu
nodrosinasana. Avoti, kur atrodami saistoSie noteikumi, ir apkopoti zemak.

. Latvijas Republikas Satversme, 104. pants;
‘ likums “Par pasvaldibam”;

. Republikas pilsétas domes un novada
domes deputata statusa likums;

@ Administrativa procesa likums, ipai 53.
pants (par sadarbibu administrativaja
procesa), 54. pants (par informacijas
sniegSanu), 6. nodala (par administrativa
procesa virzibu iestadé) un 9. nodala
(uzzina par savam tiestbam);

@ 'nformacijas atklatibas likums;

@ likums  “lesniegumu,  sadzibu  un
priekslikumu izskatiSanas kartiba valsts un
pasvaldibu instittcijas”;

.Iikums “Par presi un citiem masu
informacijas lidzekliem”, 1pasi 7. pants par
nepublicéjamo informaciju;

@ likums “Par valsts noslépumu”, Tpasi 5.
pants — kadai informacijai nekadi nedrikst
liegt pieeju (zinas, kuras nevar but valsts

o . . noslépums);
Teritorijas planosanas likums;

@ Fizisko personu datu aizsardzibas likums;

likums “Par iepirkumu valsts vai pasvaldibu
vajadzibam” — ka sniegt informaciju
par iepirkuma procesu, 1pasi 32. pants
(pazinojums par léemuma pienemsanu),
33.1 pants (informacijas par iepirkuma
llgumiem pieejamiba) un 34. panta 4. dala
(par atklata un slegta konkursa nosleguma
protokola pieejamibu);

‘ Darba likums — 93. pants, kada informacija
par darbinieku ir jaaizsarga (zinas par
darbinieku);

‘ MK noteikumi “Kartiba, kada valsts parvaldes
iestazu un pasvaldibu iestazu riciba esosa
informacija nododama atklatibai”, 1pasi
par ierobezotas pieejamibas informacijas

@ Bivniecibas likums; sniegSanas kartibu.

Sabiedribas grupu parstavésanai un intereSu aizstavibai svarigs jautajums ir jauniesu iesaiste pasvaldibas
darba. Tas lauj ieglt svaigu redzéjumu un inovativus risinajumus jaunieSu politikas un citu jomu
attistiSana, ka ari audzinat jaunieSos aktivu pilsonisku nostaju. Pieméram, studentu iesaiste |auj pielietot
augstskolas svaigi ieglitas zinasanas novada vai pilsétas attistibai, jo var izmantot dazadiem pétniecibas
projektu konkursiem vai veidot sadarbibas saiknes ar augstskolam.® Tas ir veids, ka delegét informacijas
akumulésanas un analizes funkcijas sabiedribai, ietaupot pasvaldibu resursus un piedavajot pasvaldibas
darbiniekiem kvalitativu ekspertizi. Pasvaldibas izsludinati projektu konkursi, savukart, lautu iesaistities
ari citam sabiedribas grupam, attistot savas idejas ne tikai planoSanas posma, bet ari realizéjot tas ar
lldzfinanséjuma palidzibu un apzinot savu lomu pasvaldibas attistiba.

9 Mdrins S., Pétijums par sabiedribas iesaistes mehanismiem attistibas planosana un uzraudziba vietéja limeni, Riga, 2013.
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2.2. Pasvaldibas iesaistes problémas

Lai ar1 sabiedribas iesaistes mehanismi tiek istenoti, un iesaistes iespéju paliek aizvien vairak, vél
joprojam ne katra pasvaldiba iedzivotaji velas un var bt pietiekami aktivi. Pasvaldibas darbinieku resursi
lldzdalibas veicinasanai ir ierobezoti, bet iniciativai un vélmei stradat kopa ir janak arf no iedzivotajiem un
to parstavetam biedribam un nodibinajumiem. Viena no lielakajam problémam iesaistes nodrosSinasanai
ir iedzivotaju neticiba sabiedribas lidzdalibas lietderigumam. BieZi vien sabiedriba dazadu iemeslu dél nav
ieintereséta piedalities attistibas stratégiju un programmu izstradg, ievieSana un uzraudziba, tapéc ka
iedzivotaju viedokli un idejas netiek ieklauti planoSanas dokumentos vai ari to daliba nav ieprieks radijusi
bltiskas izmainas. Saja joma batiski ir apkopot un izplatit zinas par veiksmigas sadarbibas piemériem
pasvaldibas Latvija un arzemes, kad, pateicoties iedzivotaju iesaistei, tika panakts sabiedribai lietderigs
problémrisinajums. Sadi labas prakses pieméri rada bitisku iespaidu uz individiem, kas ir parliecinati
varas korumpétiba un savu interesu ,bidisana”, savukart informésana par aktivu tresa sektora (NVO)
darbibu vietvaras |Emumu pienemsana, ievieSana un uzraudziba var veicinat lielaku uzticibu sabiedribas
spékam maintt pasvaldibu darbibas kvalitati.

Attieksmes mainai no sabiedribas puses butiska
ir lietderigas, kodoligas informacijas sagade
iedzivotajiem ar atbildoSu informativo kanalu un
valodas palidzibu. Komunikacijas atraktivitate
bieZi vien ir noteicosais aspekts tam, vai cilvéks
vélésies iedzilinaties problema un pardomat
notiekoSo. Pasvaldibu atbildigo amatpersonu
un nevalstisko organizaciju komunikacija ar
iedzivotajiem var izpausties dazadi — ta var bit
gan socialo mediju aktiva lietoSana jauniesu
iesaistei, gan atjautigu un uzmanibu piesaistosSu
akciju rikosanas, gan regularu sapuléu, seminaru
un citu pasakumu rikosana neformala vide,
piesaistot saturam ar savu formu, gan cita veida
saiknes veidoSana ar sabiedribu.

No otras puses, ne vienmeér pasvaldibas spéj nodrosinat pietiekami daudz resursu lidzdalibas aktivizésanai.
Jautajums biezi vien nav par laiku vai finansu nodrosinajumu, bet gan pasvaldibas specialistu (sabiedrisko
attiecibu specialistu, ekspertu utt.) trikumu vai to kompetenéu un motivacijas neatbilstibu lidzdaltbas
vajadzibam. Iniciativai janak ne tikai no Iemumu pienéméjiem vai sabiedribas, bet ari no ekspertu un
[[dzdalibu nodrosinataju puses (pasvaldibas), jo tiesi vini ir atbildigi par organizatorisko funkciju izpildi
sabiedribas iesaistes procesa.

Biezi vien Iidzdalibu nodroSino$as amatpersonas pasvaldibas pievérsas iedzivotaju iesaistes jautajumam
loti formali, lai nodroSinatu likuma noteiktas iedzivotaju tiesibas. Tapéc lidzdaliba izpauzas ka formala
normativo aktu izpilde, bez plasakiem iedzivotaju iesaistes méginajumiem.

Skatamo jautajumu batiba un forma ir loti dazada, tapéc lidzdalibas riku izmantos$anai ir jabat attiecigi
pielagotai. PasSu pasvaldibas darbinieku un amatpersonu motivacija uzklausit sabiedribas parstavju
viedok|us ar1 bieZi nav pietiekama, jo joprojam pastav viedoklis, ka ,pasvaldibas specialisti zina labak,
ka problémas risinat”. Tadel lietderigi ir padomat par sabiedrisko attiecibu specialistu kompetencu
paaugstinasanu — iesaistiSanu formalas un neformalas apmacibas, masdienigu komunikacijas riku
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izveidi vai pielagosanu pasvaldibu darbam, digitalas lidzdalibas iespéju izmantoSanu, sazinas kvalitates
kontroles nodrosinasanu u.c. Tas palidzétu ari iedzivotajiem justies brivakiem komunikacija ar pasvaldibu
un iesaistities tas darba aktivak, jitot pretimnaksanu un atsaucibu.

Nepietiekama sabiedribas lidzdaliba, savukart, var novest pie ta, ka Iemumu pienemsanas procesa
dominés privatas intereses un Saurs pasvaldibas specialistu skatijums uz kadu no jomam. Tadas
situacijas novérsanai pasvaldibam ir jadoma par regularas aréjo ekspertu piesaistes pasvaldibas lemumu
pienemsana, jo tas nodrosinatu sabiedribas lidzdalibu. Jaatzimég, ka iedzivotaji ne vienmeér spéj piedavat
konstruktivus risinajumus zinasanu vai kompetencu trikuma dél, tapéc aréjo ekspertu iesaiste sniedz
lielu ieguldijumu lidzdalibas procesa, un pasvaldibas jautajumu risinaSanas gaita iegust kvalitativu
sabiedribas ekspertizi. Pieméram, konsultativas padomes organizéSana pasvaldiba dod iespéju vienkopus
iesaistit dazadu sabiedribas grupu un apkaimju parstavjus, ka ari dazadu jomu specialistus pasvaldibai
svarigu jautdjumu izskati$anai un risinddanai. Sadas Iidzdalibas nodrosina$ana mazina gan sabiedribas
aizspriedumus un neticibu idzdalibas lietderigumam, gan privato intereSu dominanci par sabiedribas
interesem.

2.3. Pilsoniskas lidzdalibas veidi un riki

Balstotiesuzieprieks noraditajam barjeramsabiedribaslidzdalibas nodrosinasana, nepiecieSamsidentificet
mehanismus un rikus lidzdalibas veicinasanai pasvaldibas, kas satuvinatu [emumu pienéméjus, dazadu
jomu specialistus, pasvaldibu iedzivotajus, NVO un uznéméjus. Atseviskas pasvaldibas amatpersonas
atbalsts organizacijam, kuras nodarbotos ar cieSakas saites veidoSanu starp pilsoniem un léméjvaru,
ir nepiecieSams priekSnoteikums, lai lidzdalibas aktivitaté pilsoni saskata iespéjas reali sadarboties ar
pasvaldibu.

No pasvaldibas puses ir janodrosina pilnvértigs darbs iedzivotaju iesaistes veicinasanai, tapéc iedzivotaju
ieguldijumu (idejas, priekslikumus) ir japarvalda, jaanalize, jaizskata un efektivakie no tiemjarealizeé.
Sada nepiecie$amiba ir augstakas lidzdalibas katalizators un pieprasa pasvaldibas amatpersonu/as ar
specifiskam darba funkcijam:

. pilsoniskas lidzdalibas iespéju nodrosinasana interesentiem (problému identificésana, informésana
par iespéjamiem lémumiem, séZzu un procediru laika un vietas un dalibas iespéju komunicésana),

. savlaiciga Iemuma ietekméjosu sabiedribas grupu apzinasana un informésana,

. konsultésanas ar iedzivotajiem un komunikacijas rezultatu nodosana kompetentam iestadém/
amatpersonam,

. seminaru un diskusiju izveide sabiedribai par izskatamiem jautajumiem (bUtiba, iesp&jamie risinajumi,
sekas),

. saites veidoSana starp [émumprojekta iesaistitam pusém,
‘ lldzigi domajosu iedzivotaju un to grupu saites veidoSana sekmigam darbam ar pasvaldibu,

. visu aktivitasu registréSana un glabasana (ipasi noder gadijumos, kad tiek parmests informacijas
iztrkums un lidzdalibas kavéSanas méginajums),

. projekta attistibas pielagosana lidzdalibas vajadzibam (laiks, vieta, metodes, riki).
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Sis ir funkcijas, kas nodros$ina formalu sabiedribas lidzdalibas veicinaanu pasvaldiba ar iedzivotaju
iesaisti forumos, diskusijas, publiskas apspriedés, konsultésana, konsultativo padomju darba un domes
atklatas sédes, tomer kvalitativas pasvaldibas un iedzivotaju sadarbibas gadijuma tiek lietoti ari neformali
riki, kas pielago pasvaldibu darbu iedzivotaju vajadzibam un iesaista vinus dazada veida informativajos
seminaros, ,ideju darbnicas”, NVO darba, informé par pasvaldibas darbu ar digitalu riku palidzibu, art
ievac informaciju no iedzivotajiem — kas var tikt darits labak un ka?

2.3.1. Lidzdalibas metodologijas attistibas dokumentu izstrade

Kvalitativu pasvaldibas realizétu projektu pamata ir preciza un saskanota planoSana, kas ir komandas
darbs gan no iedzivotaju, gan pasvaldibas puses. Lidzdalibas nodroSinasanai dokumentu izstrade ir
piemeérota arstata ekspertu, nevalstisko organizaciju un profesionalu iesaiste pasvaldibas nakotnes vizijas
noteikSanai, attistibas scenariju izstradei, stratégijas izveidei, vajadzibu un pieejamo resursu planosanai.
Piemérotas metodologijas pielietoSana attistibas dokumentu veidosana ir atsléga efektivas sabiedribas
lldzdalibas veido$ana, tapéc netéréjot lieki resursus ,jauna ritena izgudroSanai”, pasvaldibas var smelties
idejas darba organizéSanai no jau parbauditiem labas prakses piemériem.

Belgijas pilséta Serainga (Seraing) jau vairakus gadus tiek izmantota Destri institlta (The Destree Institute)
izstradata metodologija, kas paredz iedzivotaju iesaisti attistibas dokumentu planoSana, pielietojot
nakotnes kopredzéjuma izveidi cetros posmos:

iedzivotaju seminari, kuros, izmantojot SVID modeli, vairakas pakapeniski organizétas

1. posms
2 tikSanas tiek identificeti galvenie pasvaldibas (pilsétas, novada) izaicinajumi,

ekspertu novértéjums, kura gaita specialisti atlasa batiskakos izaicinajumus, kuriem

2. posms bUtu japieversas dotaja planosanas perioda, paturot prata nepiecieSamibu péc

ilgtspéejigiem risinajumiem,

5. peETE iedzivotaju nakotnes redzéjuma/u izstrade, kas balstas uz 2.posma ekspertu
. izvertétajiem teritorialas attistibas izaicinajumiem,

ekspertu darbs pie nakotnes redzéjuma, kura ietvaros tiek apkopots un pilnveidots

nakotnes attistibas redzéjums.

4. posms

Pamatojoties uz identificetajam problemam, turpmakie attistibas planu izveides soli ir saistiti ar situaciju
modelésanu izaicinajumu parvarésanai. To sauc par scenariju kopveidosanu, kura iedzivotaji ar pasvaldibu
darbiniekiem rada un izvélas nakotnes attistibas virzienus un ricibas planu to istenosanai. Tas ieklauj sevi
scenariju, attistibas projektu un to budZetu aprakstus®, kas rezultéjas istermina vai ilgtermina izvélés.

prioritates, iespéjamos risinajumu un veidojot darba grupas.

Atkariba no pasvaldibai pieejamiem resursiem, scenariju kopveidoSana var izskatities |loti dazadi, sakot
jau ar iesaistito iedzivotaju un pasakumu skaitu lidz pat informativas bazes, iesaistito ekspertu un citu
organizatorisko jautajumu risinasanas efektivitates lidzdalibas procesa nodrosinasanai. Sekojot Jelgavas
pasvaldibas pieméram, tas var tikt organizéts ariviena pasakuma ietvaros, kura vispirms prezente vairakus
kadas teritorialas vienibas attistibas scenarijus, tam seko iedzivotaju izteikumi un argumentacijas par
labu (vai pret) kadam no scenarijiem un visbeidzot balsojums, kura, balstoties uz viedok|u daudzveidibu,
pienem kadu no darbibas scenarijiem. Nakamaja posma dotajam scenarijam kopigi var generét jaunas
idejas attistibas projektiem, atlasit labakos un kopigi veidot investiciju planu.

20 Marins S., Pétijums par sabiedribas iesaistes mehanismiem attistibas planosana un uzraudziba vietéja limeni, Riga, 2013.
21 ACT Consultants. (2011). Good policies and practices to tackle urban challenges.




2. PILSONISKAS LIDZDALIBAS VEIVCINA§AI\1A
LATVIJAS PASVALDIBAS

Lidzdalibas metodologijas pielietoSanas gaita kopigi var tikt radits pirmais stratégijas uzmetums (pirma
redakcija), ko Tsa laika, efektivi lldzdarbojoties, pasvaldibas darbinieki veido kopa ar iedzivotajiem. Tas ir
tikai pamats turpmakai plana attistibai, bet ta vertibu veido tiesi svarigakie izaicinajumi, vizijas, mérki,
prioritates un stratégiskie virzieni, kuros pasvaldibai batu turpmak jadarbojas. Vairaku Latvijas pasvaldibu
pieredze rada, ka $adu uzmetumu kopigiem spékiem var izveidot vairaku dienu laika, Balvos — pat 24
stundu laika.?

Viena no metodém, ko iespéjams izmantot attistibas planosana, ir vajadzibu kartéSana, kura iedzivotaju
meérkgrupas identificé tas vajadzibas, kuras nepiecieSams apmierinat, un iezimé tas planosanas regiona
karte, vizualizéjot vajadzibu izplatibu, problémas noteikto apkaimju parvaldiSsana un ari piedavajot
risinajumus. Sadu metodologiju var izmantot gan seminaros un darbnicas, kas vérstas uz sabiedriskas
lidzdalibas veicinasanu, gan veidojot e-lidzdalibas rikus, ko pasvaldibu iedzivotaji var izmantot ari turpmak,
iesaistoties pasvaldibas iestazu darba.

Arkartigi svarigs aspekts attistibas plana veido$anas ir budZeta izveide, bez kura izstradato priekslikumu
realizacija nemaz nenotiktu. Kopigai budzeta veidoSanai var ieplanot praktiskus seminarus (darbnicas),
kuros notiek uz pasvaldibas attistibas planu attiecinamu ideju generésana un investiciju projektu
veidoSana, nemot véra realus budZeta ierobeZojumus. Projektu un ideju témas var noteikt ieprieks, lai

reti, uzticot So jomu ekspertiem, tomeér arzemeés, pieméram, Vacija, ta ir diezgan izplatita prakse.

2 N

2.3.2. TieSas iesaistes veidi

Dazadu veidu informativas tikSanas parastiir pasvaldibas iestazu vai NVO rikotie pasakumi, kuros dalibnieki
klatiene tiek aicinati apspriest kadu iedzivotajiem svarigu |lémumu, projektu, ta attistibas virzienus un
perspektivas. ledzivotajiem un nevalstisko organizaciju (ka arT privata un publiska sektora parstavjiem, ja
tadi ari piedalas) tiek prezentéta kada situacija, kas prasa Iemuma pienemsanu, tiek piedavati iespéjamie
risinasanas celi un ar tiem saistitas izmaksas, labumi un riski. Salidzinosa analize sniedz parliecibu, ka
pasvaldibas darba tika pienacigi analizéti visi iesp&jamie varianti un potencialais IEmums tiks balstits uz
SVID analizé iegltiem secinajumiem. Sadas tikanas raksturo konkréts laiks, vieta, iedzivotaju mérka
grupa, pasvaldibas iestazu parstavji un/vai darba tiesi iesaistitie uznémumi, NVO u.c., kas atbild (vai
atbildés) par projekta realizacijas gaitu.

22 Marins S., Pétijums par sabiedribas iesaistes meha@nismiem attistibas planosSand un uzraudziba vietéja limeni, Riga, 2013.
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Lidzdaliba

Sabiedribas lidzdaliba

3aja sadald tiek izvietota informacija par sabiedribas iesp&jam lidzdarboties
pilsétai nozimigu jautdjumu risindsana un dokumentu izstréddé, par planotajiem
sabiedriskas apsprieSanas pasakumiem un fokusa grupu diskusijam.

¢ Detilplinojuma nekustamajiem ipasumiem Neretas iela 1, Rubenu cela 2
un Neretas iela 11, Jelgava, 1.redakcijas publiska apspriesana

Jelgavas pilsétas domes administracija informé, ka 2017.gada 3.oktobri ir
pienemts l[émums Nr.2-26.3/8220 nodot publiskajai apspriesanai un atzinumu

Ay
#£'%r JAUNUMI v PILSETA v PASVALDIBA v IESTADES v UZNEMEJC

Svarigi ir atceréties: ja Sadas sapulces tiek
rikotas, japastav risinajumu dazadibai un
jaizvairas no principa “vai nu pienemat 3o,
vai neko”, savadak sabiedriba to uztvers
tikai ka formalitati, jo léemums jau ir
pienemts, nevis tiek piedavata pilsoniskas
iesaistes iesp€ja. Kopigs lemums ir kopiga
izvéle starp vairakam iespéjam. No
organizatoriska  viedokla  sabiedriskiem
forumiem un diskusijam  janorisinas
regulari (vismaz reizi ceturksni), papildinot
pilsoniskas lidzdalibas procesu ar mazaku,
Sauraku jautajumu spektra seminariem,
tiksanam, fokusa grupam, meistarklasem,
prezentacijam un cita veida sanaksmem,
kuram ir ieplanots vismaz tikSanas biezums.
Pasvaldibas par to atbildigas ir lidzdalibu
nodrosinosas amatpersonas, kas informeé

sanem3anai detalplancjuma projektu nekustamajiem ipadumiem Neretas ield 1, sabiedribu un nodrosina gan paévaIdTbas,
Rubenu cela 2 un Neretas iela 11, Jelgava. gan nevalstisko Organizéciju pérstévju
F‘ublisk?s apsprit.eé?nas termi-l;lé noteikts_no 13.10.2017.-10.11.2017. klatbatni. Kuras OrganiZéCijaS tiek iek!autas
Publiskds apsprieSanas sandksme notiks 30.10.2017. plkst.17.00 Jelgavas . o 5 . . _ .
diskusija vai foruma ir dal€ji art nevalstisko
organizaciju kompetence, jo tas, cik liela
méra nevalstiskas organizacijas sadarbojas
sava starpa, ciesSi saistits ar to veiksmigu
lidzdalibu ari pasvaldibu un valsts [iment.

pilsétas domes konferencu zalé, Lielaja iela 11, un sanaksme par publiskas
apspriesanas laikd sanemtajiem priekslikumiem un institiiciju atzinumiem notiks
13.11.2017. plkst.17.00 Jelgavas pilsétas domes konferencu zalé, Lielaja iela 1.

Ar detalplancjuma materialiem var iepazities Jelgavas pilsétas pasvaldibas

ledzivotaju un Iémejvaras tikSanas par noteiktiem jautajumiem efektivi ir rikot klatiene, tomer tas var
tikt papildinatas ar citam metodém, pieméram, telefonintervijam, papira vai tieSsaistes anketésanu,
majaslapu, socialo mediju vai e-iesaistes veida. Japastav lidzsvaram starp digitalo mediju un e-riku
iesaisti un klatienes risinajumiem. Visefektivakais veids ir savienot gan klatienes, gan neklatienes iesaistes
[idzeklus. No vienas puses, $adu seminaru, forumu un diskusiju kapacitate nelauj ietvert visu ieintereséto
pusu viedoklu izklastus, bet no otras puses, vértigi ir paturét prata, ka pasvaldibai svarigs lemums netiek
pienemts vienpersoniski, koalicija vai pretruna ar sabiedribas interesém.

KONSULTATIVAS PADOMES

Konsultativa padome ir padomdevéju institlcija, kuras mérkis ir veicinat iedzivotaju lidzdalibu kada
no pasvaldibai svarigam jomam un aktualiem jautajumiem. Konsultativas padomes janoskir no domes
pastavigajam komitejam, kuram darbs notiek slégtas sédés, dazreiz iesaistot specialistus padomnieku
lomai. Komitejas darbojas domes deputati, kas sagatavo léemumprojektus unjautajumuapspriesanudomes
sedés. Konsultativas padomes ,savukart, veido balstoties uz vajadzibu iesaistit iedzivotajus, ekspertus un
interesu grupu parstavjus, lai padzilinati analizétu kadas jomas darbibu un radusas problémas, sniegtu
priekslikumus leEmumu pienemsanas procesa, ka art sekmétu tiestbu aktu pilnveidoSanu dotaja joma.
Uznéméju konsultativas padomes nodarbojas ar uznémeju interesu aizstavibu un konsultacijam, Kultlras
konsultativa padome nodrosSina sadarbibu starp iedzivotajiem, pasvaldibu, NVO, kultiras iestadem u.c.
iesaistitam pusém kultdras joma, lzglitibas konsultativa padome atbilstosi strada ar izglitibas jautajumiem
utt. Padomes tiek dibinatas, balstoties uz iedzivotaju vélmém un vajadzibam.
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DALIBA ATKLATAS DOMES SEDES

Ar likumu ir noteikts, ka Latvijas pasSvaldibas
domes sédes ir atklatas, kas nozimé to, ka jebkurs
interesents var nakt un klausities. Daudzas
pasvaldibas domes sédes tiek ari filmeétas,
veidojot atskaiti pilsoniem TV raidijjumu ietvaros
vai iek|aujot to ierakstus savas majaslapas, lai
katrs, kur§ nevar apmeklét sedi klatiené, varétu
iepazities ar domes pienemtajiem Iémumiem.
Interesenti domes sédés var artizteikties, tomeér to
var darit tikai tad, ja vardu ir devis seédes vaditajs.
Nereti Siem izteikumiem un priekslikumiem ir
maza nozime, jo darbs pie Iémumprojektiem
notiek pastavigajas komitejas pirms deputatu
sanaksmes galéja Iemuma pienemsanai. Pareizas
[ldzdalibas pamata tomer ir savlaicigs kopéjs darbs
pie [Emumprojektu izstrades, kura lidzdarbojas ari
konsultativo padomiju dalibnieki.

FOKUSA GRUPAS

Fokusa grupa ir saméra mazas (8-12) cilvéku grupas, kur dalibnieki tiek aicinati izteikt savus viedoklus
par konkrétiem jautajumiem, kurus uzdod fokusa grupas vaditajs, veidojot diskusiju par kadu tému.
Fokusa grupas ir pétijuma metode, kas dod iespéju novérot cilveku reakcijas uz dazada veida stimuliem,
pasvaldibas gadijuma, pieméram, problémsituaciju risinasanas iespéjam. Fokusa grupas visbiezak izmanto
agrina projekta vai idejas izskatiSanas stadijas — pirms publiskas apspriedes, lai parbauditu iespéjamas
reakcijas uz projektu vai ideju. Respondenti, kurus uzaicina uz sadu fokusa grupu, tiek aicinati sniegt
atbildes uz specifiskiem jautajumiem saistiba ar projektu vai ideju. Tas palidz noteikt, ka grupas (kas
vislabakaja gadijuma sastav no dazadu sféru un grupu parstavjiem) dalibnieki uztver situaciju, pasvaldibas
lomu taja, valodu, ilustracijas un citus materialus, kas tiek lietoti informativiem nolUkiem. Svarigi ir, lai
sabiedriba saprot, par ko ir runa, jo savadak sarezgitu terminu vai nesaprotamu shemu gadijuma iedzivotaji
turpmakas projekta vai idejas attistibas stadijas var nonakt pretruna ar pasvaldibas darbiniekiem un
piedavato risinajumu. Fokusa grupu diskusijas palidz paredzét iedzivotaju un NVO viedoklus. Fokusa
grupas var bt dazada veida — gan tadas, kuras piedalas ar1 pasi pasvaldibas iestazu darbinieki un var
iespaidot respondentu sniegtas atbildes, vai ari tadas, kuras pasvaldibas parstavji nepiedalas un risks
iespaidot viedok|us ir minimals.

AKCIJAS (PARSTAVNIECIBAS, PROTESTI U.C. VEIDI)

Aktivas nepaklausanas un pretosanas akcijas ir viens no lidzdalibas veidiem, kas Baltijas valstis nav tik biezi
pielietots pretestibas izradiSanai, tomer ik pa laikam, sabiedriba pretrunigu jautajumu gadijumos metode
tiek pielietota, lai protestétu pret Iemeéjvaru un izpildvaru. Latvija visbieZzak protesti notiek pie Saeimas
vai ministrijam, bet gadas, ka ari pasvaldibu darbs tiek negativi novértéts. Tados gadijumos politiskas
(opoziciju) partijas, nevalstisko organizaciju vai dazadu arodbiedribu parstavji pulce cilvekus — visbiezak
jaunieSus, jaunatnes organizaciju parstavjus klatiené pie domes, lai skaliem lozungiem pievérstu sev
uzmanibu un izteiktu savu neuzticibu vietéjai varai. Sada veida lidzdaliba nak ,,no apak3as” - pasvaldibas
iestades nav ieinteresétas Sadu akciju norisé. Tomér ari $adas aktivitates ir [idzdalibas veids. Tas ir viens
no galéjiem un radikalakiem veidiem, kad sabiedriba valda parlieciba, ka tas viedoklis tiek ignoréts un
netiek nodroSinatas lidzdalibas iespéjas.
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2.4. Digitala lidzdaliba un iesaiste

2.4.1. E-parvaldiba, e-lidzdaliba un saistitie jedzieni

Analizéjot sabiedribas lidzdalibas rikus misdienu tehnologiski aprikota sabiedriba, nevar aizmirst par
e-lidzdalibasjéedzienu, kasirienacisariLatvijas politiskas parvaldes sféra. E-lidzdalibair individu, sabiedribas
grupu un organizaciju iesaiste lemumu pienemsanas procesa parvaldes sféra, izmantojot informacijas un
komunikacijas tehnologiju (IKT) sniegtas iespéjas.?® E-lidzdalibu ir janodala no e-parvaldibas. Ja e-lidzdaliba
ir veids, ka iedzivotaji aktivak iesaistas vietéjas kopienas vai sabiedribas dzive, ietekméjot [Emumu
pienemsSanas procesu un rezultatus ar elektronisku riku palidzibu, tad e-parvaldiba koncentréjas uz valsts
un pasvaldibu iestaZzu sniegto pakalpojumu efektivitates uzlaboSanu, parnesot iedzivotaju apkalposanu
uz digitalu vidi. E-parvaldiba butiski atSkiras ari ar to, ka tas ievieSana drizak ir varas kompetencés,
bet e-lidzdaliba ir iedzivotaju pilsoniskas aktivitates pamata. Gan e-parvaldiba, gan e-lidzdaliba palidz
ietauprt laiku gan pasvaldibu iestazu darbiniekiem, gan iedzivotajiem, tas nodrosSina dazadu informacijas
sisttmu un datu integrésanu viena vairakam iestadém pieejama sistéma, lielaku personas datu drosibu,
caurskatamu publiska sektora darbu un nevajadzigu birokratisku procesu un lidzigu barjeru mazinasanu.
Abi jédzieni var tikt pielietoti gan attieciba uz valsts, gan uz pasvaldibas parvaldi. Lai gan Sis iezimes var
attiecinat uz abiem, e-parvaldibai un e-lidzdalibai ir atskirigi mérki.

E-lidzdalibas pasvaldibu parvaldes sistéma ienak ar:

informacijas un komunikacijas tehnologiju attistibu,

e-parvaldibas ievieSanu,

iedzivotaju zinasanu un kompetencu attistibu digitalo tehnologiju un pilsoniskas lidzdalibas jomas,

decentralizacijas procesiem, padarot katru parvalditu teritorialu vienibu iedzivotajiem maksimali
pielagotu, jo e-lidzdaliba balstas uz elektroniski parvalditam iedzivotaju vélmém un aktivu darbibu
pasvaldibas [emumu pienemsana,

privata un nevalstiska sektora atbalstu tiem, kas vélas iesaistities parvaldes procesos art arpus
formalam lidzdalibas formam (konsultativam padomém, forumiem, apspriedém u.c.),

@ iedzivotdju gatavibu iesniegt un atbalstit citu idejas un iniciativas, ko visvienkar3ak ir realizét
interneta vide,

‘ peticiju, priekslikumu un stdzibu értakas iesniegSanas un izvértéSanas proceduru idejam u.tml.

E-lidzdaliba, kas sava batiba ir diezgan jauns jédziens, pateicoties elektronisko iespéju ietekmei uz formalu
lidzdalibu, valodnieciba ievies art virkni citu jedzienu, kas uzsver digitalizétas sabiedribas un pasvaldibas
iestazu funkcijas planosanas un ievieSanas procesos:

ledzivotaju aktivas iesaistes un ideju, kas nak ,,no apaksas”, veicinasana politisko
procesu ietekmésanai, atzistot nepiecieSamibu péc pilsoniskas lidzdalibas politisko
[Emumu pienemsana.

E-pilnvaro$ana

Plasakas sabiedribas konsultéSana, ko realizé varas iestades, lai sekmétu

SUEIEREIE sabiedribas ieguldijumu un atbalstu politisku jautajumu apspriesana.

2 Albrecht S., eParticipation — Electronic Participation of Citizens and the Business Community in eGovernment, Bremen,
2008, 13.Ipp.
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lespéju nodroSinasana ikvienam individam pieklGt internetam un sanemt

E-iespejoSana NI . = g
nepiecieSamu un saprotamu informaciju.

Vienvirziena komunikacija, kas nodrosSina iedzivotajus ar nepiecieSamam

E-informésana s oy - N . N o .
zinasanam par politiskajiem procesiem un tieSsaistes iespéjam iesaistities tajos.

lerobezotas divvirzienu komunikacijas veids, kura mérkis ir akumulét iedzivotaju

E-konsultésana .
atsauksmes un priekslikumus.

Divvirzienu komunikacija starp pilsoniem un varas iestadem, kas sadarbibas cela
paver iespéju sabiedribai aktivaiidejuizstradei un vélamo risinajumu meklésanai.?®

- |
e 3
« =i B

E-sadarbiba

So jédzienu batibu  sistematiska  veida
izskaidro e-lidzdalibas péetniece A. Makintosa
(A. Macintosh), kas apraksta e-hdzdalibu ka
triju pakapju iedzivotaju iesaistes attistibu no
informésanas (e-iespéjosanas) lidz pat aktivai
sadarbibai ar varas iestadém (e-pilnvarosanai).
Izmantojot  informacijas un  komunikacijas
tehnologiju sniegtas iespéjas, e-iespéjosanas
posma sabiedriba tiek tikai informéta par
notiekoSo pasvaldiba un pienemtajiem [Emumiem,
pieméram, izmantojot majaslapu un informativo
materialu iespéjas. Savukart e-iesaistes posma ——————————————————————————— | i
iedzivotajiem jau tiek dota iespéja izteikties — Informésana Konsulacijas Aktiva sadarbiba

> <« > —
vértét, piedavat risinajumus, iebilst, izmantojot,
pieméram, tieSsaistes komentésanas, diskusiju,
aptauju, fokusa grupu un publisko apspriezu
iespéjas. Tas atbilst konsultaciju ar sabiedribu
procesam, tomér gala lemums paliek pasvaldibas
iestazu kompetence. Visaugstaka e-lidzdalibas pakape ir e-pilnvaro$ana, kura veidojas aktiva iedzivotaju
sadarbiba ar varas iestadem [emumu pienemsanas procesa, kas ilgtermina veido lielaku uzticibu varai un
noturigu e-demokratiju.

I
14

E-pilnvarosana

E-iesaistisana

Briedums un uzticiba

E-iespéjosana

E-lidzdaltbas dimensijas.?®

E-lidzdaliba ir kluvusi populara visa pasaulé pateicoties iespéjam lidzdarboties sev érta laika un
vieta ar interneta palidzibu. Internets ir vide, kura cilveki, izsakot savas domas, jutas art drosaki un
aizsargataki salidzinajuma ar viedok|a izteikSanu klatienég, liela cilveku grupa. No vienas puses, tas veicina
aktivaku iesaisti un viedoklu pausanu (jo rakstiski pausto viedokl|u kapacitate interneta platforma ir lielaka
neka laika ierobeZota sanaksmé), no otras puses, Sada aktivitate nav lidz galam kontroléjama viedoklu
daudzveidibas un katra tiesibu izteikties dél, un interneta paustie viedokli var bit cienu un godu aizskarosi,
paust naidu un diskriminét citus, raisot papildus problémas. Veidi, kados ir iesp&jams cintties ar Sadiem
izteikumiem, var bit atkarigi ka no valsts likumdosanas, ta art étisko un morales normu ievérosanas
sabiedriba.

Ar IKT starpniecibu, izmantojot speciali tam paredzétas platformas, iespéjams izvirzit jaunas idejas un
iniciativas, kuras var izmantot politisko procesu un |[émumu ietekmeésanai. Kaut gan politisko iniciativu
rezultatus ilgtermina ir griti paredzét, un talitéjus rezultatus tas ari nedod, iedzivotaji labpratak iesaistas

24 Macintosh A., Characterizing E-Participation in Policy-Making. In proceedings of the 37th Hawaii International Conference
on System Sciences, Napier University, Edinburg, 2004.

2 Tambouris E., Macintosh A., Electronic Participation. First International Conference, Linz, 2009, 16.Ipp.

% Islam M., Towards a sustainable e-Participation implementation model. European Journal of ePractice, 2008, 6.Ipp.
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tadosideju generésanas un koplemumu pienemsanas procesos, kuriem ir skaidri definéti merki, lidzdalibas
iedarbibas sekas un iespéjamie rezultati. Precizs iniciativas izvirziSanas iznakums var but zinams tikai tad,
kad lémums ir jau iepriekS pienemts vai citu izvéles opciju nemaz nav, tomér sabiedriskas lidzdalibas
uzdevums ir papildinat Iemumprojektu ar jaunam idejam un priekSlikumiem, kas var bat art visai
inovativi. Svarigi, lai lldzdalibas meérki tiktu definéti precizi un skaidri, tad ari starp sabiedribas locekliem,
organizacijam un pasvaldibu neradisies lieki parpratumi.

Laika, kad ikdiena cilveks uznem milzigu informacijas daudzumu, svarigi ir pievérst uzmanibu ne tikai
elektronisko ltdzdaltbas riku saturam, bet artto struktdrai unformai. Pirmkart, rikamjabatvieglilietojamam,
bez papildus prasibam no lietotaja, jo tas var atstumt, radot parak sarezgitas sistémas iespaidu. Jo mazak
jaklikskina, jo labak. Otrkart, musdienas talrunis daudzviet pilniba aizstaj datoru, tapéc elektroniska
rika lietoSanu ir janodroSina arT mobilajas aplikacijas. Treskart, gan datora, gan talruna lietojamiem
e-lidzdalibas rikiem jabut estétiski pievilcigiem un funkcionaliem, jo misdienu lietotajs ir pieradis pie
moderna dizaina un papildus iespéjam, kuras nodrosina dazada veida aplikacijas un programmas.

Jaatceras, ka tieSsaistes Iidzdalibas rikus visaktivak izmanto gados jauni cilveki ar augstaku izglitibas
[Tmeni. Citas iedzivotaju grupas, kas nelieto IKT bieZi vai vispar nav ar tiem pazistami un tapéc e-lidzdalibas
procesos drizak neiesaistisies, tapéc lidzdalibas iespéjas nedrikst bit vienigi e-formata. E-lidzdaliba ir
piemeérota ka érts papildinajums citu lidzdalibas formu realizéSana un informacijas izplatisana.

2.4.2. Interneta riki iedzivotaju iesaistei

Misdienu tehnologiju un programmatilru izstrades attistiba sniedz nenovértéjamu ieguldijumu
sabiedriskas lidzdalibas procesu optimizésanai un iedzivotaju iedrosinasanai, jo priekslikumu un viedok|u
apmaina k|ast aizvien pieejamaka un vienkarsaka. Pasvaldibas aizvien vairak sak izmantot inovativus rikus
problému identificeSanas un vizualizéSanas, ideju iesniegSanas, izvértésanas, balsoSanas, iedzivotaju
informésanas un digitalo forumu veidosanas noltkiem, laujot piedalities iedzivotajiem, kuriem ikdienas
darbs nelauj iesaistities klatienes seminaros vai darba grupas. lespéjas, kuras sniedz e-riki pasvaldibas
[Tmeni, ir sekojosi:

iedzivotajiem prioritaro planosanas virzienu noteikSana,

problémsituaciju un jomu identificésana, izmantojot konkrétas vietas noteikSanu karte,
priekslikumu iesniegSana par intereséjosu tému vai projektu,

balsosana par veiksmigakajam projektu idejas un priekslikumiem,

pieteiksanas projektu konkursos un lidzfinanséjuma sanemsana projekta realizé$anai,

noteiktajas jomas stradajoSo NVO un socialo uznémumu meklésana pasvaldiba, sadarbibas
veidoSana un apvienosanas NVO,

informacijas apkoposana par pasvaldibas rikotajiem lidzdalibas pasakumiem,

daliba interneta foruma, kura tiek publicéta informacija par nakamajas domes sedés izskatamajiem
jautajumiem un priekslikumu iesniegS8ana (deputatu pienakums ir iepazities ar iedzivotaju
priekslikumiem pirms sédes),

nepilnibu un trikumu apzinasana pilséta vai novada, ko atzimeét karté, lai varétu pilnveidot attiecigo
iestazu darbu un sakartotu vidi.
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Detalizetak apskatisim dazus no e-riku iesaistes veidiem, kuri veicina iepriekS minétas iesaistes iespéjas.
IDEJU UN INICIATIVU E-PLATFORMAS

Sabiedribas idzdalibas veicinasanai daudzas valstis darbojas ideju un iniciativu e-platformas, kuram var
pieklt interneta, nobalsot par kadu no iniciativam vai izveidot savu, ietekméjot izmainas likumdosana,
administrativaja kartibd vai citos procesos. Sadi ikviens pilsonis, apstiprinot savu identitati ar
e-parvaldibas riku palidzibu (pieméram, autentificéSanas caur banku) var izteikt savu viedokli un ierosinat
kadu likumprojektu, referendumu uz parakstu vakSanas bazes, bet Latvija pagaidam tas ir izplatits tikai
nacionalaja [fTmen. Latvija par diezgan popularu platformu kluvusi Manabalss.lv, kur, autentificéjoties caur
banku, iespéjams ierosinat iniciativas un parakstit tas. Ta, pieméram, paslaik attieciba uz pasvaldibam tiek
ierosinats ar likumu atlaut rikot referendumus pasvaldibas 1pasi svarigu jautajumu izlemsanai, kaut gan
jamin, ka paslaik tiek skatits ari likumprojekts “Vietéjo pasvaldibu referendumu likums “, kurs$ visticamak
stasies speka tuvaka gada laika. Tiek aicinats parakstities par pilsonu iespéjam atcelt deputatus, t.sk.
pasvaldibu deputatus, kas lauz zvérestu, nepilda pienakumus, veic pretlikumigas darbibas utt. Cita
iniciativa aicina parakstities par divu terminu limitu pasvaldibu priekSsédétajiem. Vél iespéjams iniciét
celu remontus, sabiedriska transporta marsSrutus un citus iedzivotajiem batiskus jautajumus. Katras
iniciativas pieteikums tiek ievietots divas valodas — gan latvieSu, gan krievu.

Sadas pieejas pielagosana pasvaldibas iestadém (vai par apvienotu regionu sistémam) lautu vienkarsot
priekslikumu iesniegSanas kartibu un atvieglotu to izskatiSanu, jo iespéjams, kadam domes izskatitam
lemumprojektam vienadi pretojas vairdki desmiti iedzivotaju ar lidzigiem uzskatiem. Sadas sistéma
ievieSana pasvaldibas Jautu ari identificét tas vajadzibas, kuras iedzivotaji pauz visaktivak. Tas vienkarsotu
un paatrinatu grozijumu veikSanu stratégiskas attistibas planos un precizi noteiktu prioritaros virzienus
turpmakajiem gadiem.

e

INFORMACIJAS IEVAKSANAS (ANKETESANAS) E-RIKI

Pastav virkne e-riku, kas |auj ievakt datus un tos apkopot lemumprojektu izveides un apstrades procesa.
Sie e-riki at3kiras no diskusiju platformam ar to, kas tos var viegli izveidot jebkurs, respektivi, cilvéks
bez specialam zinasanam informacijas tehnologiju joma. Viens no popularakajiem veidiem, ka veikt
anketésanu par kadu no jautajumiem, registrét dalibniekus kadam pasakumam vai ievakt respondentu
datus, ir Google Forms lietotne. To plasi izmanto augstskolas, bet tam ir ari potencials pasvaldibas
vajadzibam nepiecieSamo respondentu atrasanai, izplatot Google Forms anketu socialajos medijos.
Jaatceras, ka anketéSanas principi jaievéro ari interneta, definéjot, kada tipa respondenti tiek mekléti,
pieméram, lai Jirmalas JaunieSu domes anketu par jauniesSu aktivitates pieejamibu pasvaldiba neaizpilda
Gulbené dzivojoss respondents. Cita veida riks viedoklu izzinaSanai nekomplicétos jautajumos ir majaslapu
e-aptauja, ko var novérot daudzu Latvijas pasvaldibu majaslapas. Ta pasvaldibu iestazu darbinieki uzzina
par apmierinatibas [imeni par konkrétu jautajumu. So funkciju daudz értak batu veikt ar ideju un iniciativu
e-platformas atbalstu, bet pagaidam pasvaldibu [imen1 $adi riki netiek pielietoti.
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MOBILAS APLIKACIJAS

Pasvaldibas iestazu majaslapu pielagosana mobilajam iericém ir nepiecieSama, lai padaritu sabiedrisko
[Tdzdalibu par moderna dzives stila sekotaja dzives elementu. Ja pasvaldibas aplikacija ir moderna un viegli
lietojama, to biezak izmantos, lai sekotu jaunumiem, piedalitos aptaujas, tieSsaistes pasakumos utt. Ja
pasvaldibas aplikacija ir pielagota informacijas parnesei uz socialo tiklu lietotném, pasvaldibas aktivitatém
ir lielaka redzamiba un sekotaju daudzums. Ja pasvaldibas aplikacija satur ikdiena izmantojamus rikus
(piemeéeram, satiksmes rikus, kartes ar populariem objektiem pasvaldibas teritorija, viegli pieejamiem
audiovizualiem failiem, kas attiecas uz notikumiem pasvaldiba), to lietos bieZak, sekojot ari mazak
popularam pasvaldibas aktivitatem.

Mobilas aplikacijas sava batiba var bat |oti dazadas. Tas var izmantot, lai izpétitu pasvaldibas domes
deputatu sézu apmekléjuma un citu statistiku, tas var izmantot teritoriju apsekoSanai un zinoSanai par
trakumiem, projektu iesniegSanai tieSsaisté un citiem lidzdalibas un informacijas apkoposanas nollkiem.

Citi e-lidzdalibas riku piemeri ir tikSanas interneta vide un kopigas apspriedes konkréta jautajuma ietvaros,
pieméram, ar Skype vai lidzigu digitalo programmu atbalstu. Tas ir lielisks papildinajums klatienes
sanaksmeém, kas lauj sniegt savu ieguldijumu darba art tiem, kas nevar bit noteiktaja sapulces viet3,
pieméram, jaunajam maminam, cilvekiem ar kustibu traucéjumiem, cilvekiem ar veselibas problémam
un komandéjumos esosajiem. Tacu ne vienmér tehnologiskais nodroSinajums lauj iesaistities procesos
pilniba, tapéc palauties tikai uz interneta vietné realizétiem iesaistes pasakumiem nav vélams. Vislabak,
ja sadi riki ir papildinajums klatienes sanaksmém, kuras ir salidzinoSi ierobeZots dalitbnieku skaits.
Interneta vidé parraiditu sapuléu, forumu, seminaru rikoSana drizak noder komentésanas riki, kas lauj
uzdot kodoligus jautajumus un virzit jaunas idejas. Tomér parasti laiks atbilzu sniegSanai uz komentariem
ir visai ierobezZots, tapéc visu iesttito zinu, video un audiozvanu izskatiSana ir problematiska. lerobezotu
laika, finansu un tehnologisko resursu dé] Sadas tiesSsaistes sanaksmes rikot ne vienmér izdodas, tomer
bUtu janodrosina, ka svarigako jautajumu izskatiSana Sada iespéja pastav. Par Sadam iespéjam butu tiesi
jakonsultéjas ar lidzdaltbu nodrosinoSo personu, kas ir atbildiga par $adu tikSanos norisi pasvaldiba.

A
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2.4.3. Informativas sazinas jeb digitalas iesaistes riki

Lidzas tradicionaliem sabiedribas iesaistiSanas un informésanas rikiem ka pasvaldibu avizes, bileteni
(pasvaldibas informacijas lapas), nacionala un vietéja limena laikraksti, TV, radio, informativie stendi,
specialas talruna linijas, sidzibu/ieteikumu kastites, ka ari sapulces un seminari iedzivotajiem, masdienu
tehnologijas dod iespéju izmantot virkni alternativo iesaistes riku, kas kalpo sabiedribas iesaistes
veicinadanai un atbalstam. Sos rikus lieto tiesaisté ar interneta palidzibu un sauc par digitalas iesaistes
rikiem.

Digitala iesaiste (sazina) ir elektronisko iericu izmantoSana komunikacija un attiecibu veido$ana un
stiprinasana starp parvaldes institlicijam un sabiedribu. Ta ieklauj plasas iesp€jas komunikacijai ar e-pasta
palidzibu, majaslapu, ka ari socialiem medijiem, kas darbojas interneta vidé. Tas neaizvieto klatienes
komunikaciju starp iedzivotajiem un pasvaldibas iestadem, bet to papildina, laujot pasvaldibai sasniegt
lielaku auditorijas dalu, dazado komunikaciju, iesaista sareigitak sasniedzamus iedzivotajus, sasniegt
eso$as kopienas un interesu grupas, ka ari izplatit informaciju par pasvaldibas darbu un aktivitatem
taupiga veida.”’

MAJASLAPA

Majaslapa pirmkart ir informésanas riks, kur pasvaldibu darbinieki izvieto informaciju par savu darbibu,
vietéja un nacionala méroga attistibas planus, projektu aprakstus, publikacijas, atskaites par paveikto,
sézu un pasakumu protokolus un citus svarigus dokumentus, kas kopa ar dokumentu saturu veido
arhivu. Uz iedzivotajiem vérsta majaslapa satur atbildes uz visbiezak uzdotiem jautajumiem, ka ari taja
ir paredzéeta vieta, kur pasvaldibas iedzivotaji var atrast kontaktus un komentaru laukos atstat savas
atsauksmes par kadu no jautajumiem. Visai noderiga ir diskusiju sadala, kura iedzivotaji var rakstit to, kas
bltu jauzlabo. Majaslapa tiek aprakstitas ari iedzivotaju lidzdalibas procediras, lidzdalibu nodrosSinosas
amatpersonas kontakti un laiki, kados var iesniegt priekslikumus. Tadé| svarigi ir nodrosinat, lai majaslapa
batu viegli atrodama un pieejama visiem, tai skaita tiem, kas lieto mobilas ierices. Lai majaslapu butu
viegli ne tikai lasit, bet arT parvaldit, pasvaldibas atbildigajam personam janodrosina viegli lietojamas
majaslapu veidoSanas programmas. Majaslapai ir jabat skaidri strukturétai, parredzamai un nodrosinatai
ar meklésanas rikiem. Tapat majaslapai jabut viegli atrodamai popularakajas meklétajprogrammas,
pieméram, Google.

E-BILETENS

E-biletens ir érts jaunumu nodoSanas un sanemsanas veids e-pasta, jo komunicé ar adresatu tiesa veida.
Sadi pasvaldibas iestades var informét par jaunakas informacijas pieejamibu majaslapas un socialajos
medijos. Parakstoties e-biletena sanemsanai, individs var lasit zinas jebkura vinam érta laika. E-biletena
parvaldiSana ietaupa ari zinamu daju laika darbiniekiem, jo individi un organizacijas pasi pierakstas un
atrakstas no $ada veida informacijas sanemsanas. Tomér nedrikst pielaut, lai informacijas izsGtiSana
e-pasta bltu vieniga komunikacijas forma, jo, pirmkart, tas nesasniedz visus potencialos interesentus,
otrkart, e-biletenus ir viegli ignorét.

TWITTER, ISZINAS, RSS (TIMEKLA SATURA PIEGADATAIJS)

Sadi riki tiek izmantoti steidzamas informacijas nodo3anai — Ts3, kodoliga formata, visbieZak ar saiti uz
paplasinatas informacijas avotu (majaslapu, zinu portalu utt.).

27 Public Input Toolkit for Municipalities, Government of Alberta, 2014, 3-1.Ipp.
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SOCIALIE MEDUI

Pilsoniskas [idzdalibas elektronisko riku iespéjas un iniciativas bieZi tiek izplatitas ar socialo mediju
palidzibu, jo to lietotaju skaits ikdiena ir daudz lielaks neka majaslapu un ideju platformu izmantotaju
skaits. To ietekme aritas, ka socialie mediji ietver sevi daudz lielaku informacijas avotu spektru no dazadam
jomam, un pirmatnéji ir domati neformalai laika pavadiSanai. Sabiedriskai e-lidzdalibai, neskaitot lidzigu
lietoSanas veidu un pat dizainu, ir pretéjs raksturs. Nemot véra to, ka dala sabiedribas joprojam nav aktivi
interneta lietotaji (daja to nelieto vispar), japiemin, ka vél lielaka dala nav arT aktivi socialo tiklu lietotaji,
tapéc pilsonisko lidzdaltbu nav efektivi virzit tikai socialajos tiklos. Facebook un Twitter ir socialo mediju
portali, kuros var publicét dazada veida informaciju, atsaucoties uz nepiecieSamo avotu vai ari daloties
ar kadu neformala rakstura zinojumu. Tie var bat informativi, pamacosi, lidzdalibu rosinosi, integréjosi
vai izklaidéjoSa rakstura. Pasvaldibu darba tos izmanto sazinai ar interesentiem un ari konsultéSanai,
atsauksmém un téla veidoSanai. Lapu konti ir biezi papildinati ar audiovizualu saturu, kas emocionali
piesaista adresatus.

Visi iepriek§ minétie riki (iznemot majaslapu) parasti nav resursietilpigi administrésanas zina, bet to
kvalitativa satura izveide prasa zinamas kompetences tehnologiju jomas un laiku. Pasvaldibu iestadés
parasti ir cilveki, kas sabiedrisko attiecibu konteksta pilda Sis funkcijas, radot interneta lietotajiem
ieskatu pasvaldibas iestazu darba, procediras, ka ari izpratni par télu, vértibam un attiecibu veidoSanu
ar iedzivotajiem. Lietderigi ir nodroSinat tadu procesu pasvaldiba, lai darbinieki, kas pasi nodarbojas ar
pasvaldibas projektiem un organizatoriskam funkcijam, ieklauj digitalas lidzdalibas rikus sava ikdienas
darba, pieméram, veltot 10-30 min. ikdienas darba komunikacijai ar iedzivotajiem interneta. Pasvaldibas
tela veidoSana svarigs ir informacijas savlaicigums, regularitate, satura estétiskais noformeéjums, uzruna,
informacijas pilniba un citi aspekti. Efektiva digitala iesaiste ir musdienu neatnemama sastavdala, tapéc
visam pasvaldibam ir jabat spéjigam analizét un veidot tadu digitalas iesaistes pieeju, kas ir vérsta uz
maksimalu iedzivotaju iesaisti un informétibu.
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3.1. Latvija

Latvija paslaik ir ieviesti vai ievieSanas procesa vairaki e-lidzdalibas riki. DaZzus no tiem ir vérts apskatit ka
labo praksi, analizét un ieviest ari citas pasvaldibas, tada veida veicinot iedzivotaju e-iesaistes iespéjas.
ADAZI

Pilsoniskas iesaistes veicinasana AdaZu novada tiek realizéta pateicoties vairakiem rikiem, tostarp
digitaliem. Pasvaldiba realizé konsultacijas ar privatpersonam saistoSo noteikumu izstrade, majaslapa
aprakstot kartibu, kada var iesniegt priekSlikumu pastavigo komiteju darbam. Divu dienu laika péc
komitejas sédes majaslapa tiek publicéti saistoSo dokumentu projekti un paskaidrojumi, bet tris dienu
laika péc to publicésanas iedzivotaji uz noradito e-pastu noraditaja rakstiska forma var iesitit savus
priekslikumus vai iesniegt tos klientu apkalpo$anas centra klatiené. Jaatzimée, ka pasvaldibas majaslapa
$ada veida pazinojumi ir Joti parskatami noforméti, ieklaujot svarigako informaciju(sk. 3. attélu).

SaistoSo noteikumu projekts, Publikacijas Priekslikumu E-pasts
paskaidrojuma raksts datums iesnieg$anas priekslikumu APTAUJA
datums iesniegSanai Ka vertéjat Adazu novada
domes leceri - buvet jaunu
20102017.  24.10.2017. _ v skolu?

Pozitivi (74%, 294)
Drizak pozitivi (9%,37)
Negativi (8%, 31)
Drizak negativi (5%, 21)

Nezinu (4%, 16)
20.10.2017. 24.10.2017.

Kopa: 399

Komiteju projektu paskaidrojumi un priekslikumu iesniegsanas termini. 2

Lidzas noraditajiem e-pastiem redzama aptaujas anketa, kura pasvaldibu iedzivotaji var izteikt savu
viedokli par aktualiem jautajumiem padvaldiba. AdaZu pasvaldiba sadarbojas ar iedzivotadjiem, sanemot
daudz priekslikumu, kuru izskatiSanai un institliciju atzinumu izzinoSanai laiku pa laikam tiek rikotas
publiskas apsprieSanas, aicinot piedalities visus interesentus. Ta, pieméram, tika organizétas publiskas
apspriesanas par Adazu novada teritorijas planojuma redakcijas un Vides parskata projektu, pareizticigo
draudzes bivniecibu, detalplanojuma projektu Gaujas iela utt. Lidzas pazinojumiem par pasakumu
rikoSanu majaslapa ir ievietotas arl pogas, lai dalitos ar zinu socialajos medijos, tadéjadi paplaSinot
pasakuma publicitati.

JELGAVA

Sabiedribas lidzdalibas atbalstam Jelgava ir nodibinata Jelgavas pilsétas biedribu un nodibinajumu
atbalsta programma. Tas meérkis ir sekmeét iedzivotaju aktivitati un iesaistiSanos pilsétas attistibas un

% Komiteju projektu paskaidrojumi un priekslikumu iesniegsanas termini, avots: http.//www.adazi.lv/pasvaldiba/dokumenti/
konsultesanas-ar-privatpersonam-saistoso-noteikumu-izstrade/, [pieejas datums: 21.09.2017]
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socialo problému risinasana, veicinat labdaribas tradicijas un sadarbibu starp Jelgavas pasvaldibu un
nevalstiskajam organizacijam, kuras darbojas Jelgavas pilsétas teritorija.

Lai nodroSinatu cieSaku iedzivotaju sadarbibu ar pasvaldibu pilsétas attistibas ietvaros, programmas
fonds izskata un atbalsta [idzfinanséjuma pieskirSanai projektiem, kas:

. paredz sabiedriski nozimigu programmu, projektu un pasakumu realizaciju Jelgavas pilséta,
. piesaista ievérojamus vietéjos resursus un brivpratigo darbu sabiedriski nozimigos projektos,

‘ paredz remonta, remonta materialu un pamatlidzeklu iegadi sabiedrisku objektu bivdarbiem,
(telpas, aprikojums, biroja mébeles) organizacijas darbibas nodrosinasanai, ja tas veic sociali
nozimigas funkcijas,

Isteno socialas programmas,

Isteno pasvaldibas delegétas funkcijas,

nepiecieSami administrativajiem izdevumiem, ja tie delegéti organizacijas darbibas nodrosinasanai
mérkprogrammu 1stenosanai.?® Pasvaldiba ar finanSu instrumentu palidzibu sekmé dazadu
iedzivotaju grupu iesaisti un brivpratigu iniciativu izveidi. lespéja lidzfinanséjuma iegtsanai motivé
biedribas un nodibinajumus aktivak sadarboties ar pasvaldibas iestadém, vienlaicigi veicinot savas
darbibas mérku sasniegSanu. Cita veida sabiedriskas iesaistes pasakumi tika realizéti Jelgavas pilsétas
attistibas programmas izveidé 2014. - 2020. gadam. Tas ietvaros klatienes pasakumos (diskusijas,
planosanas un darba seminaros) tika generéti attistibas scenariji, kuru veidoSana piedalijas dazadu
meérkgrupu parstavji un pasvaldibu darbinieki. Kopuma Saja videéja termina attistibas plana viens
no prioritariem virzieniem ir noteikta ,,atvértas un pieejamas pilsétas izveide”, kura vadosa loma
ir sabiedribas (t.sk. jauniesu) idzdalibas veicinasanai.>*® Runajot par e-rikiem, apsaimniekoSanas
jomas sakartoSanai Jelgavas pilsétas pasvaldibas iestades majaslapa ir ieviesta “Interaktiva karte”,
kas Jauj pilsétniekiem atzimét taja radusas problémas to atrakai novérdanai. Saja karté tiek atziméti
ari satiksmes ierobeZojumi un ielu remonti. Katrs érti var pieteikt labojumu, noradot adresi un
problémas batibu, ka art sekot lidzi izpildes statusam (sk. 4. attélu).

Visi pieteikumi

Statuss Tips, Adrese Probléma Atbilde Datums
R Tilts/satiksmes parvads Virzlena no Rigas apvedcela, bljusa RAFvirziena, uz Jsu pletelkums Ir nodots atblidigajam specialistam. 02.11.2017
Izpildé Loka magistrale 29612125 gaisa tilta parvada laba pusé licla bedre, kas izveidojusics
"] vakardiens- Sodienas dienas laikd Bistami veikt

apbraukSanu, ja preli josla aiznemtal

A lela Jana lela Ir vienas vienTgas pelkas un slapju krituse lapu Josu pletelkums Ir nodots atbligigajam specialistam. 02.11.2017
Izpildé Jana icla 4 Q biczputrd. Alundna parka grants celini labdk izejami ncka
Jana iela, kura nes ielas nosaukumu Citus gadus ta
nebija.
R lela Informéju, ka Atmodas lelas probieéma nav atrisinata, Josu pletelkums Ir nodots atbligigajam specialistam. 02.11.2017
Izpildé Atmodas icla 51A 9 neskatoties uz to, ka csat labo3anas darbus ickl@vusi

nakofa gada bud7etd Celu remontdarbus nevar veikt uz
paphialll Lidzu nodroSingt drodu piekluvi paSvaldibas
lestagen

Pieteiktas vides problémas Jelgava. 3

2 Jelgavas NVO atbalsta programma, avots: http.//www.jelgava.lv/Ilv/pilseta/sabiedriba/nvo/, [pieejas datums: 20.09.2017]
30 Jelgavas pilsétas attistias programma 2014.-2020.gadam, Jelgava, 2013, 12.Ipp.
31 pjeteiktds problémas Jelgava, avots: https://karte.pilsetsaimnieciba.lv/problems/, [pieejas datums: 21.09.2017]
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SIGULDA

Siguldas pasvaldibas majaslapa sniedz izsmeloSu ieskatu pasvaldibas darba, nodrosinot daudzveidigu
informaciju par dazadiem pasvaldibas darba aspektiem, ka ari ieskatu pilsoniskas lidzdalibas iespé&jas
Sigulda. Ta tiek regulari atjaunota, papildinata un satur sadalas, kuras papildina pasi iedzivotaji. Ta,
pieméram, sadala ,Diskusijas” ikviens var vérst uzmanibu uz nepilntbam pilsétas labiekartosanas vai citos
jautajumos, priekslikumus problému novérsana un sanemt art atbildi un pasvaldibas darbinieku reakciju
uz notiekoso.

Sadala ,lesaisties!”, kura paradas atverot majaslapu, iedzivotaji tiek aicinati piedalities Siguldas novada
teritorijas planojuma 2012. — 2024. gadam grozijumu izstradé, iestot iesniegumus pasvaldibas
Pakalpojumu centra un ar e-pasta palidzibu, noradot ari konkrétas adreses, terminus, amatpersonas,
telefona numurus un e-pastus. Noradits ari, ka péc ierosinajumu sanemsanas un teritorijas planojuma
grozijumu pirmas redakcijas izstrades tiks rikota publiska apspriesana.

Lai atvieglotu iedzivotaju sadarbibu ar pasvaldibas iestadem un nodroSinatu tas kvalitati atbilstosi
noteiktajam likumu normam, majaslapa satur ari sadalu ar visdazadako iesniegumu paraugiem. Sadala
»Aptaujas” iedzivotaji tiek aicinati novértét esoso pakalpojumu lietdertbu un kvalitati. Anketas tika
vertetas bezmaksas sporta nodarbibas, rikotie pasakumi, akcijas, ielu muzikantu klatbadtne ielas, izzinats,
kadus pasakumus iedzivotaji plano apmeklét utt. AtseviSkas sadalas ir veltitas konsultativajam padomém
Siguldas novada, pieméram, uznémejdarbibas konsultativas padomes sadala var atrast informaciju par
iespéjam uzsakt uznémejdarbibu, konsultacijam, izglitojoSiem seminariem, uznémumu sasniegumiem
Siguldas novada, pasvaldibas atbalstu u.tml. Sadala tiek ari publicéts uznémeéju konsultativas padomes
sastavs, sézu protokoli, pienemsanas laiki un kontakti. ledzivotaji majaslapa var atrast informaciju par
veselibas aprapi, infrastruktdru, kultlru un sportu, socialo atbalstu, ka arT pasas pasvaldibas darbu —
sedem, dokumentiem, pakalpojumiem, budZetu, iepirkumiem, atskaitém u.c. Siguldas pasvaldiba nav
vieniga, kas ar majaslapas palidzibu iesaista iedzivotajus informativi, konsultativi vai aicinot uz aktivu
sadarbibu. Labi veidotas majaslapas ir art Jirmalas, Kekavas, AdaZu un citam pasvaldibam.

JURMALA

Jirmalas pasvaldibas ietvaros paslaik darbojas seSas konsultativas padomes. Viena no Sim padomém
pasvaldibu limena lidzdalibas nodroSinasanai sava zina ir unikala. Lidzas Kultdras, Izglitibas, Uznémeéju
konsultativajam padomém, Kristigo draudzu padomeiunJaunieSu domei, darbojas ariSabiedriska padome.
Sabiedriskas padomes darbiba ir tiesi vérsta uz sadarbibas starp pasvaldibu un NVO nodrosinasanu un
pilsoniskas lidzdalibas attistibu Jirmalas pilséta, ipasi uzsverot NVO lomu. Padomes galvenais uzdevums
ir priekslikumu izskatiSana un iesniegSana tados jautajumos, ka:

. pasvaldibas |émumu un stratégisko planoSanas dokumentu ietekme uz NVO un pilsoniskas
lldzdalibas attistibu pilséta;

pasakumi sabiedribas informétibas, iesaistes un savstarpéjas sapratnes veicinasanai;
sabiedribas integracijas procesu veicinasana;

nozimigu attistibas un investiciju projektu ietekme uz pilsoniskas lidzdalibas procesiem pilséta;

NVO un domes struktlrvientbu vai pasvaldibas iestazu kopéju projektu iniciésana pilsoniskas
lldzdalibas veicinasanai un citi padomes locek|u ierosinati jautajumi.
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Sabiedriskas padomes sastava ietilpst visdazadakas jomas parstavo$u organizaciju biedri32. ST padome
tika nodibinata péc iedzivotaju iniciativas, un ta apvieno pilséta darbojosos NVO viedokl|us par pilsétai
svarigiem jautajumiem, analizé ar NVO saistitas problémas un veicina informacijas apmainu, kompetences
ietvaros sniedz priekslikumus domei |emumprojektu sagatavosSanas stadija. Sabiedriska padome kop$
2012. gada lidzdarbojusies Jurmalas pilsétas stratégijas 2010. - 2030. gadam Jirmalas pilsétas attistibas
programmas 2014. - 2020. gadam un citu planosanas un attistibas dokumentu izveidé. Sabiedriskas
padomes parstavji iesaistas arl domes veidotajas komisijas un darba grupas. Padome pilda ari svarigu
iedzivotaju informésanas funkciju, ka ari sadarbiba ar pasvaldibu organizé dazada veida seminarus,
konferences, pieredzes apmainas braucienus, izstades par NVO lidzdalibas tematiku, sekméjot aktivu
NVO iesaisti $ados pasakumos. Padome aktivi iesaistas domes lidzfinanséto iniciativu projektu konkursu
atbalstiSana teritoriju labiekartosanas, izglitibas, sabiedribas integracijas, veselibas apripes, sporta un
kultlras jomas.

VENTSPILS

Ventspils pasvaldiba ir viena no aktivakajam e-riku ievieséjam savu iedzivotaju iesaistei pasvaldibu
darba. Pasvaldibas majaslapa iespéjams sekot Iidzi tieSraidém no domes un komisiju sédem, ieprieks
iepazistoties ar $o sézu saturu. Sis sédes iesp&jams ari komentét, jo tie$saistes riks ir domats ari tie$as

[Tdzdalibas atbalstam. Tas ir noderigs tiem, kas vélas sekot l1dzi jautajumu izskatiSanas gaitai un iesniegt
priekslikumus pirms Iemumi tiek pienemti domes sédés (sk. 5. attélu).

vty
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11.04 ceturidiena, 21.09.2017 Mariss, Mafiiss, Modris Nofikumi / Taristiem / Lapas karte

Ventspils top! /
Milzikas skolas celinieciba

Ginesd 1ekuids Venlspir TieSraidé bus skatama :
el Ekonomikas un budZeta P ) TieSraide saksies plkst. 14:30
Mazulim draudziga pilséta / komisijas séde \

Sakums: 14:30

IKT nilntnroiekiu nrooramma

Ekonomikas un budZeta komisijas séde tiessaisté. 3

Pasvaldiba aktivi atbalsta e-riku attistibu, ievieSot Ventspils IKT pilotprojektu programmu, kuru vada
Ventspils Digitalais centrs, lai veicinatu informacijas un komunikacijas tehnologiju nozares attistibas
stratégijas un ricibas plana 2014. - 2020. gadam TstenoSanu. Tas mérkis ir atbalsta sniegS8ana uznéméjiem,
kas Tsteno infrastruktiras, aprikojuma vai programmas izstradi, testéSanu un ievieSanu, veidojot Ventspili
ka viedo tehnologiju centru.3*

No $1 gada GooglePlay un Appstore veikalos pieejama Ventspili veidota mobila aplikacija ,Ventspils
S0S”, kas veicina pilséta raduSos problému atraku atrisinaSanu un palidz ietaupit resursus pasvaldibas
iestazu darba. ST aplikacija nodrodina iedzivotaju lidzdalibu kartibas uzturé$ana pilséta, jo nodrodina

32 Jarmalas Sabiedriskas padomes sastavs, avots: https.//www.jurmala.lv/lv/pasvaldiba/konsultativas_padomes/17856-
sabiedriska-padome [pieejas datums: 20.09.2017]

33 Ekonomikas un budZeta komisijas séde tiessaisté, avots: http.//ventspils.lv/lat/ekonomika/132923-tiesraide-bus-skatama-
ekonomikas-un-budzeta-komisijas-sede, [pieejas datums:21.08.2017]

34 Ventspils IKT pilotprojekts, avots: http://ventspils.lv/lat/ikt_pilotprojektu_programmay/, [pieejas datums: 21.09.2017]
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iespéju, izmantojot interneta pieslégumu mobilaja ierice, zinot par salauztu solinu, noltzuSu koku vai
,S0S” gadijumu, kas pamanits pilséta. Pazinojums aplikacija nonak uz Ventspils iedzivotaju informacijas
centru (kas darbojas 24h diennakti), péc kura sanemsanas tas tiek talak parsutits atbildigajam dienestam.
Tas nekada veida neaizstaj 112 palidzibas talruni nelaimé nonakusajiem, bet gan palidz ietaupit laiku un
citus resursus nelielu bojajumu un problémsituaciju novérianas gadijuma. Sadas aplikacijas izveide ir arf
veiksmigas pasvaldibas un uznémeéju sadarbibas rezultats, kas lauj iesaistit iedzivotajus kopiga labuma
glusanai pilséta. Pagaidam $i aplikacija darbojas tikai Ventspili, tomér lidzigu riku izmantoSana notiek art
Jelgava, Valmiera, Sigulda un citur. Pieméram, izmantojot Valsts vides dienesta izstradato aplikaciju ,Vides
SOS”, iespéjams noteikt parkapumus pret vidi visa Latvijas teritorija un operativi reagét uz tiem. Lai gan
,Vides SOS” nav attiecinams konkréti uz kadu pasvaldibu, tomér labumu no ta var gat visi (sk. 6. attélu).

& Vides SOS
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6. attels

Zinojumi par vides parkapumiem Jelgavas apkaimé. **

JEKABPILS

ledzivotaju iesaistes zina jaatzimé Jekabpils pasvaldibas piemérs, kuru raksturo detalas un informacijas
precizitate. Pasvaldibas majaslapas sadala , Sabiedribas lidzdaliba” pieejama izsmeloS$a informacija par
lidzdalibas pasakumiem, kas tiek planoti, to pamatojumu, saistoSiem dokumentiem un to skaidrojumiem,
blvprojektiem un cita veida dokumentiem. Ta, pieméram, izsludinot publisku apsprieSanu par , Kaltes
konteinera novietoSanu”, majaslapa tiek noradits blvniecibas ierosinatajs, projektétajs, blvvaldes
Iemuma dati, publiskas apsprieSanas pamatojums, termini, atsauksmju iesniegSanas veidi un proceduras,
ka art1 6 elektroniskie dokumenti, kur attiecas uz apspriedi (sk. 7. attélu).

35 Vides SOS karte, avots: http://www.videssos.lv/, [pieejas datums: 20.09.2017]
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Bivniecibas ieceres publiskas apsprieSanas termips noteikts no 09.08.2017. lidz 06.09.2017.
Blvniecibas ieceres prezentdcija notiks 30.08.2017. plkst. 17:15 nojumé, MeZripnieku ield 6A, Jékabpilr.

lepazities ar materialiem par bavniecibas ieceri Itldz 06.09.2017_ iespg&jams:
1. Jékabpils pilsétas blvvaldé Jaunaja iela 31C, 5. kabinetd, darba dienas darba laika;
2_Jekabpils pilsétas majaslapa www_jekabpils lv sadala “Sabiedribas Iidzdaliba™;

Atsauksmes Itdz 06.09.2017. iesp&jams iesniegt:
1. Jékabpils pilsétas bovvaldé Jaunaja ield 31C, 5. kabineta, darba dienas darba laika.

anketa.docx (29 KB)

buvniecibas-iecere.pdf (661.66 KB

kaltes-vizualais-risinajums.pdf (444.97 KB)

lemums-par-huvniecibas-ieceres-publiskas-apspriesanas-sakumu.pdf (370.26 KB)

000606

7. attels

Informacija par publisko apsprieSanu Jekabpils pasvaldibas majaslapa.

Majaslapa pieejama ari diezgan plass NVO kontaktu saraksts un atseviSska sadala, kas veltita NVO
aktualitatém. Tas saturs gan ir visai nabadzigs, tomér tur var atrast aicinajumu parakstit NVO (Jékabpils
pensionaru apvienibas ,Sasaiste”) aicinajumu Saeimai un valdibai, ka ar1 piedalities sapulcé ,,Cilvécigas
un godpilnas vecumdienas!”, kas notiek Riga. Pasvaldiba nodroSinajusi iespéjas nevalstiskajam
organizacijam zinot sabiedribai par notikumiem un atrast nepiecieSamos kontaktus, tapéc iedzivotajiem
tiek nodrosinatas zinamas iespéjas iesaistities. Majaslapa izmanto ari dazadus papildinajumus,
pieméram, laika prognozes raditaju, pilsétas karti, autobusu sarakstus, informaciju par bankomatiem
pilséta, elektronisko pieteikSanos vizitei, issaites uz pasvaldibas socialo mediju lapam (Facebook, Twitter,
Draugiem.lv, Instagram), ka arT iespéju uzdot jautajumu, izmantojot majaslapas funkcijas. Majaslapa satur
informaciju ari par e-parvaldibas iespéjam, sanemot vai piesakoties pasvaldibas iestazu pakalpojumu
sanemsanai. Jasecina, ka majaslapa ir vizuali estétiska, bet struktira - logiska.

3.2. Arzemeés

Apskatot arzemju piemérus sabiedribas e-iesaistei var atrast lidzibu ar Latvija jau izmantotiem rikiem,
tomeér pastav ari atskirtbas. Pasvaldibu liment Latvija daudzas pasvaldibas vél nav ieviesusas dazadus
digitalos un e-iesaistes risinajumus. Tas lielakoties attiecas uz ideju un iniciativu platformu izveidi
labakai iedzivotaju iesaistei. Latvija pagaidam $adas platformas darbojas tikai nacionala limeni, ietverot

3¢ Informacija par publisko apspriesanu Jekabpils pasvaldibas majaslapa, avots: http://www.jekabpils.lv/Iv/sabiedriba/
sabiedribas-lidzdaliba/sabiedriskas-apspriesanas/pazinojums-par-kaltes-konteinera-novietosana-buvniecibas-ieceres-
publisko-apspriesanu-mezrupnieku, [pieejas datums: 26.09.2017]
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priekslikumus jaunu likumprojektu ievieSanai, tomér, izanalizéjot tadas platformas ka Manabalss.lv saturu,
jasecina, ka daudzas iniciativas tiesSi attiecas uz vélmi mainit pasvaldibu darbu un proceddras, tapéc
pasdvaldibu limeni $adu e-riku ievie$ana bitu visai noderiga. Saja apakinodala tiek apskatiti e-lidzdalibas
riki Islandes, Igaunijas, Vacijas, Spanijas un Somijas pasvaldibas.

BETTER REYKIJAVIK, ISLANDE

Svarigakie noarzemju piemeériemir pasvaldibu e-ideju platformas, kas sniedziespéju centralizéti pasvaldibu
méroga iesniegt idejas izskatiSanai, papildinasanai vai balsoSanai. Viens no piemériem ir Reikjavikas
pilsétas projekts ,Better Reykjavik”, kuru 2010. gada izveidojusi vietéja NVO. Elektroniskais riks ar laiku
tika ievietots pasvaldibas majaslapa un paslaik tas lauj izteikties, debatét un izvertét iesniegtas idejas,
veidojot saikni starp pasvaldibas vadibu un iedzivotajiem, kas ar balsosanas palidzibu iespaido [Emumu
pienemsanu. E-riks atbilst ideju platformas idejai, un tas atgadina elektronisku peticiju iesniegSanas
sistému. Lai to lietotu, iedzivotajiem ir jaregistréjas tieSsaisté, un interesanti ir tas, ka parakstit peticijas
var ne tikai ,par”, bet ar1 ,pret”. Lai gan to izmanto pasvaldibas darba, e-platformu vada nevalstiska
organizacija un tas iniciativas nak no iedzivotajiem jeb ,no apakSas”. Butiski ir minét, ka pasvaldibas
darbiniekiem nav piekluves Sai sistémai no administrésana viedokla.?” Tas ir ari veids, kada nevalstiskajai
organizacija tiek delegéta pasvaldibas e-platformas parvaldisana. Katru ménesi Saja sistéma tiek balsots
par 10-15 prioritarajam idejam, kuras tiek virzitas izskatiS8anai. Septinu darbibas gadu laika vairak neka
1000 idejas tika izvirzitas formalai izskatiSanai Reikjavikas domgé, un vairaki simti ideju tika realizétas.3®

VOLIS, IGAUNIJA

VOLIS ir Igaunija tapusi sistéma pasvaldibas demokratisko procesu vadibai, kas tika veidota, lai izmainttu
[emuma pienemsanas gaitu pasvaldibas, padarot to atraku, létaku, izmantojot tehnologijas mérka
sasniegSanai. VOLIS ir e-riks, ko var izmantot ikviena pasvaldiba, lai publiski dalitos ar informaciju par
notiekoSiem pasvaldibas darbiem un veicinatu iedzivotaju iesaisti. VOLIS nodrosina pasvaldibu iedzivotajus
ar iespéju verot domes sédes, izmantojot mobilas ierices.

E-riks nodroSina lasttajus un skatitajus ar dokumentiem, ko izskata paSvaldibu deputati un citas
amatpersonas, ka ari Jauj iesniegt priekslikumus un balsot par veiksmigakajam idejam vienas sistémas
ietvaros, ietaupot laiku un resursus. Si sistéma apkopo ari domes sézu balsojumus, k3 arf Jauj neklatiené
balsot tiem deputatiem, kas nav varéjusi ierasties uz sédi. Ta nodroSina automatisku audiovizualu
ierakstisanu un failu saglabasanu arhiva, kas lauj tiem piekl|at jebkura iedzivotajiem nepiecieSama laika.
Identifikacijas karSu (ID) autorizesanas sistémas atbalsts sniedz iespéju iedzivotajiem registréties un atstat
komentarus un priekslikumus izskatisanai.* Papildus tas ietaupa ,papira darbu” un uzlabo efektivitati
lidzdalibas parvaldisana pasvaldiba. Protams, Sis sistemas parvaldiSsana un tehnologiskais nodroSinajums
prasa cilvekresursus, laiku un zinamus finansu ieguldijumus, kas attur pasvaldibas no Sadas sistemas
ievieSanas, tomeér Igaunija So sistému lieto jau vairak neka 30 pasvaldibas un ta funkcioné vairak neka 10
gadus.

D-CENT, SOMUJA

Eiropas Savienibas fondu finanséts projekts D-CENT, kas sakotnéji tapis Helsinkos, bet tagad tiek
pielietots daudzas Eiropas pasvaldibas, ir elektronisks riks e-demokratijas un sabiedribas e-lidzdalibas
atbalstiSanai pasvaldibu [Tmen1. Ar mobilo ieri€u un datoru palidzibu tas Jauj iedzivotajiem sekot ldzi
[Emumu pienemsanas procesam domé un citas pasvaldibu institlcijas, pieméram, attieciba uz izmainam

37 Citizen-centric e-Participation. Case studies on e-participation policy, avots: Sweden, Estonia and Iceland, Tallinn, 2013, 39.Ipp.
38 Better Reykjavik, avots: http://www.citizens.is/portfolio/better-reykjavik-connects-citizens-and-administration-all-year-
round/, [pieejas datums: 21.09.2017]

3 Citizen-centric e-Participation. Case studies on e-participation policy, avots: Sweden, Estonia and Iceland, Tallinn, 2013, 26.Ipp.
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pilsétas planojumos vai pakalpojumu sniegSana. D-CENT aplikacija padara katru pasvaldibas [emumu
par sabiedrisko diskusiju apspriezu objektu digitala vide, integréjot to ar iespéjam, kuras sniedz socialie
mediji.

D-CENT nodrosina meklésanas rikus, lai varétu atrast intereséjoSus tematus, pierakstitos uz jaunumu
sanemsanu attieciba uz intereséjosu lemumprojektu, ka ari vietu kopigai pieprasijumu, priekslikumu,
preses relizu vai véstulu izveidei un informacijas apmainu ar draugiem vai lidzigi domajoSiem. Rakstiskos
dokumentus ir viegli parsttit un dalities ar nepazistamiem lietotajiem, tapéc tas ir ari riks kopienu
un sadarbibas izveidei starp individiem un organizacijam.* Galvenie Sis e-sistémas uzdevumi ir laikus
piegadat informaciju par pasvaldibas Ieméjinstiticiju darbu un uzsakt sadarbibu ar lidzigi domajoSiem,
kameér lemums vél nav pienemts un publiski diskutéjams.

WE THINQ, VACIJA

WeTHINQir pasvaldibu pilsoniskasiesaistes e-riks, kasirizstradats sadarbibaar Vacijas pilsétu un pasvaldibu
asociaciju. Ta ievieSana balstas uz ideju piedavat sabiedribai iespéju izteikties, optimizéjot un paatrinot
priekslikumu izvirziSanas procedlras un to efektivitati planoSanas posmos. Aplikacija satur iniciativu
platformu, kura iespéjams piedavat ideju vai nobalstot ,par” vai , pret” kadu no piedavatam iniciativam.
Riks lauj aicinat citus piedalities diskusijas un parakstities uz jaunumu sanemsanu kadas iniciativas
apsprieSanas gaita. Tapat Seit var atrast partnerus un atbalstitajus savu ideju realizéSanai pasvaldiba,
veicinot sadarbibu starp dazadam organizacijam un pasvaldibas iestadem. Katram WE THINQ platformas
lietotajam ir registréts profils, kura var izpétit, cik aktivi ST persona iesaistas pasvaldibas darba — cik un
kadas idejas piedava, ka balso un kadus komentarus atstaj. lepazities ar aplikacijas darbibas principiem
var, apskatot video pamacibu majaslapa: https://www.wething.com/en/explore/citizen-participation/.

Projekts tika atzits par veiksmigu pilsoniskas iesaistes piemeéru, jo jau pirmo tris ménesu laika taja
iesaistijas vairak par 400 dalibniekiem, tika iesniegts ap 60 idejam un atstats vairak par 500 komentariem,
identificéjot nepiecieSsamo darbibu virzienus.* Lidzdalibas rika popularizésanai aktivi tiek izmantoti ari
socialie mediji, tadejadi informéjot un iesaistot sabiedribas grupas, kuram trikst laika un motivacijas
palidzet pasvaldibai stradat vieteéjo iedzivotaju laba.

DECIDE MADRID, SPANIJA

Lai iesaistitu iedzivotajus lemumu pienemsSana, 2016. gada Madridé tika ieviesta Decide Madrid
programma, kas ir daudzfunkcionala iniciativu platforma vienas pilsétas ietvaros, bet kuras iespéjas
jau ir pielagojusas ari citas lielakas Spanijas pilsétas. Platforma piedava diskusiju iespé&jas jautajumu
apspriesanai, kuras vélak izskata atbildigie pasvaldibas darbinieki. Iniciativas, kas gust vislielako atbalstu,
tiek ietvertas domes sédés izskatamo jautajumu saraksta, attistibas planu un budZetu redakcijas. Platforma
un diskusijas ir atzimétas un strukturétas kategorijas, t.sk. péc geografiska izvietojuma, lai interesents
viegli varéetu atrast vinam intereséjosu tému. E-riks piedava ari iesp€jas pierakstities uz jaunumiem, kas
attiecas uz intereséjoSiem jautajumiem. Tas ietaupa laiku visiem, kas ir ieintereséti sekot lidzi pasvaldibas
darbam un savu intere$u aizstavibai, ka ari aktivi piedalities IEmumu pienem3ana. Sadi tiek taupiti resursi
ari no pasvaldibas puses, jo platforma piedava vienkarsu lietoSanu sarezgitu lemumu pienemsana. Katrs
Spanijas galvaspilséta registréts iedzivotajs var izvirzit iniciativu vai nobalsot ,par” vai ,pret” kada cita
ideju. Balsot var tikai registreéti lietotaji, tapéc sistéma izslédz iesp€ju vairakkartéjai balsoSanai, nodrosinot
principu ,viens cilvéks — viena balss”. BudZetu sadales posma Decide Madrid platforma piedava atbalstit
projektus, kas atbilst konkrétam pilsétas apkaimém, padarot lidzdalibas procesu vél vairak orientétam
uz konkrétu sabiedribas grupu vajadzibam. Tas lauj izvairities no centralizétas pilsétas planoSanas,

40 D-CENT, avots: https://dcentproject.eu/d-cent-researches-helsinki-municipal-decisions-as-social-objects/, [pieejas
datums:22.09.2017]
“ WE THINQ, avots: https.//www.wething.com/en/explore/citizen-participation/ [pieejas datums: 3.10.2017]
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veicinot vienmérigu pilsétas izaugsmi. So riku var izmantot ari budZeta sadales apkoposanai pa pilsétas
apkaimeém, izvertejot, kurp tiek novirzitas investicijas un kuros rajonos sabiedribas lidzdalibu vajadzétu
aktivizét vairak. Interesanta platformas sastavdala ir lemumprojektu un citu dokumentu komentésanas
iespéjas, kas lauj, pirmkart, dalities ar dokumentu saturu ar iedzivotajiem, bet, otrkart, |Jauj tiem pievienot
atsauksmes par dokumentu dalam, attistot tas talak. Komentésanas funkcija izskatas lidziga Google
dokumentu kopveidosanai (sk. 8. attélu).

Los servicios que se describen a continuacion estdn dirigides a proporcionaruna ionp | yfo domésticaen el
domicilio a las per yoresy alasp con discapacidad con el objetivo de p suindependenciay
autonomia personal. Se pretende lograr el mar i de lasfos Trsfos en su propio entormo y mejorar su

«calidad de vida, sin suplir la responsabilidad que corresponda a la familia.

El acceso a estos deios se gosti n los Centros de Servicios Sociales de la Ciudad de Madrid, que valoran,
disenan la intervencion, elaboran la orden de alta, y realizan el seguimiento correspondiente. Se prestan, en el
domicilio, por auxiliares domiciliarios, que llevaran uniforme con el logotipo del Ayuntamiento de Madrid, en horario de
T:00 a 22200 h. de lunes a domingo, a trawés de un contrato de gestidn de servicios plblicos. El seguimiento del servicio y
de la conrdinacion del personal auxiliar domicilianio se realiza por pereanal conrdinadne de la sntidaddinlomado en

Trabajo Social. k

Los servicios que se concedan estarin limitades, en todo caso, por b

el

En &l supuesto de que exista un riesgo grave o inminente para la pefa. u purs sy s summis w1, speo 300
jpor el/la trabajadorfa social, se podrd ordenar la inmediata prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

n

La persona usuaria participa en el coste del servicio en funcion de las horas recibidas y de su capacidad economica.
Dicha participacion se actualiza al menos una vez al ano.

Decide Madrid dokumentu komentésanas funkcija. 2

42 Decide Madrid dokumentu komentésanas funkcija, avots: http://www.decide.es/en/, [pieejas datums: 03.10.2017]
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4. PILSONISKA LIDZDALIBA KEKAVAS NOVADA
PASVALDIBA

4.1. Esosas situacijas apskats — pasvaldibas viedoklis

Lai novertetu, kada ir situacija ar pilsonisko lidzdaltbu Kekavas novada,
2017. gada augusta Kekavas novada pasvaldiba tika nosatits iesniegums
ar lugumu sniegt viedokli. Zemak minéts pasvaldibas skatijums uz
pilsoniskas [tidzdalibas norisi novada.

»,Kekavas novada pasvaldiba nodroSina iespéju novada iedzivotajiem *
iesaistities pasvaldibas |émumu pienemsanas procesa. Lidzdaliba

parvaldes procesos tiek Tstenota, iesaistot iedzivotajus pasvaldibas *
attistibas jautajumu risinasana. Pasvaldiba ir atverta sadarbibai ar

nevalstiskajam organizacijam, dazadam institlicijam un sabiedribas *
grupam. Savstarpéjai komunikacijai tiek izmantotas daudzveidigas
sadarbibas formas, tostarp sabiedriskas apspriesanas un diskusijas,
iedzivotaju aptaujas par pasvaldibas darba aktualiem jautajumiem.

2014.gada iedzivotaji pirmo reizi tika iesaistiti nakama pasvaldibas budZeta veidoSanas procesa, aicinot
iesttit ierosinajumus un nepiecieSamos darbus novada dzives uzlaboSanai. Ari 2018.gada budzeta
planosanas process norit, nemot véra racionalus un pamatotus Kekavas novada iedzivotaju iesniegumus.
Péc budzeta apstiprinasanas pasvaldiba visas administrativajas novada teritorijas riko ikgadéjas tikSanas
ar iedzivotajiem, lai apspriestu ar pienemto budzZetu saistitos jautajumus.

Ta ka Kekavas novada pasvaldiba novérté sabiedribas iesaisti novada attistibas programmas izstrade, ik
gadu notiek iedzivotaju anketéSana par pasvaldibas sniegto pakalpojumu kvalitati un jaunu pakalpojumu
nepiecieSamibu. Aptaujas rezultati apkopota veida tiek publicéti pasvaldibas informativajos kanalos. Ar
jaunakajiem iedzivotaju aptaujas rezultatiem var iepazities pasvaldibas majaslapas kekavasnovads.lv
sadala “ATTISTIBA”.

Visiem Kekavas novada iedzivotajiem tiek nodrosinata iespéja klatiene tikties ar pasvaldibas vadibu un
darbiniekiem, lai parrunatu sev interes€josos jautajumus, ka ari sazinaties, izmantojot pasvaldibas socialo
mediju lapas. ledzivotaji ir aicinati iesaistities padomeés, piedalities dazadas darba grupas, sanaksmés,
domes un komiteju sedes.

Aizvaditaja gada pasvaldiba organizéja vairakas publiskas apspriedes. ledzivot3ji tika aicinati novertéet
specialistu sagatavoto teritorijas attistibas projektu, izteikt viedokli jautajumos par Plavniekkalna
sakumskolas parbuvi, Titurgas ezera MezZaparka attistibas variantiem, attistibas priekslikumiem
nekustamajaipasuma “Murdini” Kekava un Daugmales gerbona variantiem. lkviens bija aicinats apmeklet
apspriedipar celiem un celu posmiem, kurus paredzéts rekonstruét projektu konkursa “Pamatpakalpojumi
un ciematu atjaunosana lauku apvidos” ietvaros.

Kekavas novada pasvaldiba pilsoniska iesaiste ir struktdrvienibu, pasvaldibas iestazu un agenturu
kompetence. Pilsoniskas iesaistes pasakumi tiek planoti sadarbiba ar pasvaldibas Sabiedrisko attiecibu
dau atbilstosi katras struktlrvienibas aktualajiem projektiem. Sabiedrisko attiecibu dala, pildot atbalsta
funkciju, piedalas attiecigo pasakumu organizésana un nodrosina nepiecieSamo publicitati.

Sadarbibu ar nevalstiskajam organizacijam (NVO) un Kekavas novada uznéméju padomi (KNUP) novada
attistibas jautajumos koordiné Kekavas novada pasvaldibas attistibas projektu vaditaji. Dialogs starp
pasvaldibu, NVO unintereSu grupamtiek veicinats, periodiski organizéjot NVO forumu, lai vietéjas kopienas
bitu informeétas par pasvaldibas darbu un tiktu iesaistitas sabiedriskaja dzivé. Pirmais iedzivotaju forums



http://kekavasnovads.lv

Kekava notika 2015. gada. To rikoja biedriba “Partneriba
“Daugavkrasts” ” sadarbiba ar Kopienu fondu, Borisa un
Inaras Teterevu fondu un Kekavas novada pasvaldibu,
iesaistot iedzivotajus ar savam idejam veidot novada
dzivi labaku. Uz §i foruma bazes tika veidots Kekavas
novada fonds.

Kekavas novada attistibas nollkos pasvaldiba perioda
no 2009. lidz 2014. gadam, ka art 2016. gada. organizéja
NVO projektu atbalsta konkursus, savukart 2016. gada
sniedza hdzfinanséjumu tiem NVO projektiem, kas
sanéma Lauku atbalsta dienesta (LAD) atbalstu un kam
bija nepiecieSams lidzfinanséjums.

Reizi gada ar NVO un uznémeéju iesaisti tiek organizétas
padvaldibas budZeta veido$anas sanaksmes. Sobrid
Attistibas dalas specialisti piedalas uznémeéju biedribas
sapulces, lai kopigi parrunatu uznémeéjiem aktualos
jautajumus. Uznémejdarbibas attistibas problémas, kas risinamas pasvaldibas kompetences ietvaros, ar
aptaujas palidzibu tika skaidrotas 2014. gada.

Pilsoniskas iesaistes pieméri mekléjami art citu struktlrvienibu darba. Telpiskas planosanas specialisti
regulariorganize sabiedriskas apspriesanas, lai risinatu starp ieinteresétajam personam ar detalplanojumu
attistibas vai ar teritorijas planojumu saistitus jautajumus. 2016. gada decembri tika uzsakta Kekavas
novada teritorijas planojuma izstrade, kura pasvaldiba aicinaja iedzivotajus izteikt savu viedokli, sitot
rakstiskus priekslikumus.

Viena no lielakajam publiskajam apspriedém péc pasvaldibas iniciativas bija 2014. gada organizéta
iedzivotaju tikSanas ar planoto dzelzcela “Rail Baltica” izbdvi un novietojumu Kekavas novada. Savukart
kvalitativas infrastruktdras izveides nolika 2015. gada ar aptaujas palidzibu tika apzinats iedzivotaju
viedoklis un iespéjamas vietas autostavvietu izveidei Kekava, Valdlau¢os un BaloZos.

Paraléli notiek sabiedribas lidzdaliba kultUrvides, turisma un starptautiskas sadarbibas attistiba. Tiek
veicinata vietéjo kopienu un brivpratigo iesaistiSanas vietéjas un starptautiskas nozimes pasakumu
organizé$ana. Pasvaldibas agentlras un struktdrvienibas pastavigi realizé pasakumus un starptautiskus
projektus kopa ar NVO. Lai attistitu tlrisma nozari, tiek veicinata sadarbiba ar tlrisma nozares uznémejiem,
nevalstiskajam organizacijam un vietéjam kopienam. 2015. gada tika veikta tirisma objektu apmeklétaju
anketésana par sniegto pakalpojumu kvalitati un paradumiem.

Lai sakartotu izglitibas sistéemu, nodrosinatu izglitibas pieejamibu un kvalitati, regulari tiek veiktas skolénu,
vecaku un pedagogu aptaujas par izglitibas kvalitati un pieejamibu. Ar merki uzlabot sniegto pakalpojumu
kvalitati un pieejamibu iedzivotajiem, reizi gada tiek veikta klientu aptaujasana par socialajiem un
medicinas pakalpojumiem. 2015. gada tika izstradati ieteicamie sadarbibas modeli NVO iesaistei sociala
dienesta darba un delegéti parstavji pasvaldiba.

Kekavas novada ilgtspéjigas attistibas stratégijas lidz 2030. gadam (IAS) izstrades ietvaros iedzivotaji
no dazadam sabiedribas grupam 2011. — 2012. gada tika aicinati iesaistities daudzveidigos sabiedribas
lldzdalibas neformalajos pasakumos, tostarp, iedzivotaju darbnicas-sanaksmeés, nakotnes pilsétas spélg,
studentu praksés. Plass materials par sabiedribas iesaistes pasakumiem IAS izstrade ir dokumentéts un
pieejams pasvaldibas majaslapa, sadalas “ATTISTIBA” apaks$sadala “Attistibas stratégija un programma”.

Lai nodrosinatu iedzivotajiem értas pilsoniskas iesaistes iespeéjas un palielinatu informacijas apmainas
atrumu, tiek apglti masdienigi un efektivi elektroniskie riki. Kops 2012. gada pasvaldibas majaslapa
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iedzivotajiemiriespéja pieteikt problému un sanemt uz to atbildi, ka arTizteikt pateicibu. Lai gan majaslapa
joprojam iespéjams uzdot sev aktualos jautajumus un sniegt atsauksmes, iedzivotaji Sim nolikam aktivak
izmanto pasvaldibas sociala tikla facebook.com lapu.

Veicinot sabiedribas lidzdalibu vides apsaimniekoSana un attistiba, 2016. gada tika realizéts pilotprojekts
un izveidota datoraplikacija par piesarnotajam vietam Kekavas novada. ledzivotajiem tika sniegta iespéja
interneta vietné kekavasnovads.lv zinot par problemam vides aizsardziba, interaktiva karté atziméjot tas
vietas Kekavas novada, kur nepiecieSami sakopSanas un labiekartoSanas darbi. Ta ka iedzivotaji sazinai
ar pasvaldibas specialistiem joprojam aktivak izmantoja socialos medijus, izmaksas, ko prasija S e-rika
uzturésana, tika vértétas ka parmerigi augstas. Nemot véra Sis tendences, informacijas apmaina socialajos
tiklos ir viena no aréjas komunikacijas prioritatem.

Detalizétakas informacijas nepiecieSamibas gadijuma aicinam sazinaties ar attiecigas struktdrvienibas
specialistiem. Atbildi sagatavoja Sabiedrisko attiecibu dala sadarbiba ar Attistibas un Telpiskas planoSanas
dalas specialistiem”.

4.2. Esosas situacijas apskats — anketésanas dati

Pilnvértigas analizes veikSanai pilsoniskas iesaistes aktivitates jaskata ne tikai no pasvaldibas viedokla,
bet ari no ta, ka jatas iedzivotaji. Socialas inovacijas centra 2017. gada marta veiktais pétijums norada
uz to, ka pasvaldibas iedzivotaji nav pilntba apmierinati ar lidzdalibas iespéjam, kuras tiek piedavatas
Kekavas novada. Anketésana piedalijas 292 respondenti un ta norisinajas 2017. gada marta*. Anketésana
norisinajas socialo mediju vide, kas ierobeZoja vecaka gada gajuma cilvéku sasniegSanu, tomér pietiekami
objektivi atspoguloja 18-45 vecu novada iedzivotaju viedokli, veidojot vairak neka 80% no kopé€ja
respondentu skaita. Respondentu vidi 61% bija sievietes un 91,4% bija deklargjusies Kekavas novada.
Anketésanas rezultata tika noskaidrots, ka 47,4% iedzivotaju uzskata, ka pasvaldibas ilgtermina prioritates
nav vérstas uz iedzivotaju vajadzibu apmierinasanu, un tikai 14,3% uzskata, ka prioritates ir saskanotas
ar iedzivotaju vajadzibam. Nemot veéra, ka viens no pilsoniskas iesaistes mérkiem ir tiesi veicinat uz
iedzivotaju vajadzibam vérstas pasvaldibas politikas izveidi, jasecina, ka 2017. gada sakuma novada
attistibas politika tika veidota neieklausoties iedzivotaju vajadzibas. Viens no iemesliem, kapéc rodas
[ldzigas situacijas, ir formala pilsoniskas iesaistes realizéSana. Tas nozimé, ka iedzivotaju uzklausisana
notiek tikai likuma noteiktaja kartiba, savukart, neformalas iesaistes pasakumu klasts iztrukst vai tiek
realizéts vaji. AtgrieZoties pie teorétiskam nostadném, kuras analizétas pétijjuma sakuma, jasecina, ka
iedzivotajiem nav parliecibas, ka vinu vajadzibas tiks uzklausitas un ieteikumi vai iebildumi nemti vera.

Nepietiekamas  iedzivotaju iesaistes Vai, jasuprat, novada ir izveidota kvalitativa iedzivotaju
problematika konstatéta lemumu iesaistes un lemumu ietekmésanas sistéma?

pienemsSanas, attistibas planoSanas un
sistematiskas pieejas trikuma. lespéju
piedalities novada attistibas planosana 85,3%
un |émumu pienemsana, izteikt savu
viedokli ka negativu vai nepietiekamu
ir novertéjusi 66% novada iedzivotaju.
ledzivotaju viedoklis ir salidzinoSi negativs
ari sistematiskas pieejas realizé$ana, jo
85% respondentu uzskata, ka Kekavas

DD a3 147%
T 249 853%

- . - o - 9. attéls
novada joprojam nav izveidota kvalitativa
iedzivotaju iesaistes un [émumu Rezultatu apkopojums ,ledzivotaju apmierinatiba ar dzives
ietekmésanas sistéma (sk. 9. attélu). kvalitati Kekavas novada”.

43 Lukjanska R., Aptauja , ledzivotdju apmierinatiba ar dzives kvalitati Kekavas novada”, 2017.
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Bltiska pilsoniskas iesaistes funkcija no pasvaldibu puses ir saprotamas, korektas un objektivas
informacijas sniegSana. Atsaucoties uz Socialas inovacijas centra pétijumu, jasecina, ka 20,5% no visiem
pétijluma respondentiem atziméja, ka méginajums iepazities ar pasvaldibas aktualo budzZetu ir cietis
neveiksmi, jo taja ieklauta informacija izradijas parak sarezgita. Tas norada, ka pilsoniskas iesaistes
funkcija budZeta skaidroSana nav bijusi pietiekami efektiva, tapéc butu nepiecieSams iedzivotajiem to
izskaidrot vienkarsaka veida.

Turpinot analizét iedzivotaju viedokli, jaatzime, ka 73,3% no aptaujatajiem pasvaldibas iedzivotajiem
uzskata, ka Kekavas pasvaldibas budZets ir tikai daléji orientéts vai nav orientéts vispar uz iedzivotaju
vajadzibu apmierinasanu. Janem véra, ka dalai iedzivotaju budZeta struktlra neinterese, tomeér butisks
aspekts ir tas, ka 44% ir minéjusi, ka iepaziSanas ar budZetu neko nemaina, jo tapat neko nav iesp&jams
grozit vai ietekmét. Sada nostadne norada uz vaji funkcionéjosu pilsoniskas iesaistes mehanismu
pasvaldiba. To, savukart, apliecinaja art fakts, ka pieméram 2017. gada budZets tika publiski prezentéts
novada iedzivotajiem 2017. gada februari, kad tas tika pienemts, nevis rosinatas budzeta apspriedes
2016. gada nogalé€, lai ar katru novada apdzivoto vietu/apkaimi vienotos par vajadzibam.

Pétijuma teorétiskaja dala tika minéts, ka iedzivotaju vélmi lidzdarboties ietekmé ari saskare ar pasvaldibas
darbiniekiem. Tapéc butiski ir saprast, kads ir bijis iedzivotaju viedoklis par pasvaldibas darbiniekiem.
Jautajot iedzivotajiem par pasvaldibas iestazu darbinieku kompetencém, atsaucibu un komunikaciju ar
iedzivotajiem atklajas, ka Kekavas novada iedzivotaji ar to nav pietiekami apmierinati. 31,3% aptaujato
uzskata, ka pasvaldibas administracijas un domes darbinieku attieksme ir pilniba vai drizak neprofesionala,
bet lielakoties (42%) iedzivotaji norada, ka dazkart ta medz bat neprofesionala. Neprofesionalas vai
neatsaucigas saskares sekas nerosina iedzivotajus veidot konstruktivu dialogu ar pasvaldibu, tapéc
pasvaldibas limen1 Iéméjvarai un izpildvarai ir jaorientéjas uz iedzivotaju vérstas attieksmes veidosana.
Sada attieksme var tikt panakta ar sistematisku darbu, kur jafunkcioné iek$&jai un aréjai darbinieka
saskarsmes novértésanas sistémai.

&

9 d

4.3. Darbnicu - diskusiju analize

Lai veicinatu pilsonisko iesaisti Kekavas novada pasvaldiba un veidotu ieteikumus pasvaldibas pilsoniskas
iesaistes procesa uzlabosanai, Socialas inovacijas centrs novada organizéja divas darbnicas — diskusijas,
kas norisinajas 2017. gada 19. septembri un 10. oktobri. Darbnicu — diskusiju merkis bija veicinat
izglitibas [imeni pasvaldibas lemumu pienemsSanas un uzraudzibas procesos, iepazistinot Kekavas un
citu novadu iedzivotajus ar dazadiem iesaistes rikiem, palielinot iedzivotaju pilsoniskas iesaistes iespéjas
pasvaldibas [iment. Mérkauditorija bija gan nevalstisko organizaciju parstavji novada, gan iedzivotaji, kuri

%
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dzivo Kekavas novada, bet Iidz Sim nav aktivi iesaistijusSies
pilsoniskas aktivitatés informacijas, zinasanu vai iespéju
trikuma del, gan ari pasvaldibu darbinieki. Nodrosinat
iespéju paplasinat savas zinaSanas un iesaistities
pasvaldibas lemumu pienemsanas procesos bija viens no
galvenajiem dalibnieku iesaistes uzdevumiem. Projekta
ietvaros tika planots, ka katru pasakumu apmeklés
aptuveni 20 cilvéki, kas ir Kekavas novada iedzivotaji,
rezultata pirmo darbnicu - diskusiju apmekléja 32, bet
otro — 30 registrétie dalibnieki. lespéjamais dalibnieku
skaits ir nedaudz lielaks, jo dala dalibnieku ieradas péc
registracijas, uz darbnicas otro dalu.

Pirmas darbnicas apraksts. Pasakuma laika tika sniegts
ieskats dazados pilsoniskas iesaistes veidos pasvaldibas
[fTmen1. Lielakais uzsvars tika likts uz praktiskiem
piemériem, ar kuriem dalijas Latvijas paSvaldibu
savienibas parstave S. Sproge (Latvijas pasvaldibu savieniba), bet par NVO un pasvaldibu sadarbibu
Zemgales regiona stastija U. DUmins. Savukart, K. Palkova prezentéja JUrmalas Sabiedriskas padomes
izveides un praktiska darbibas pieméru. Prezentaciju laika minéti gan veiksmigie, gan neveiksmigie
piemeéri un tas, kadi soli bltu javeic tiesi veiksmigas pilsoniskas iesaistes procesu iedibinasanai. Darbnicas-
diskusijas turpinajuma dalibnieki tika sadaliti darba grupas atkariba no sektora, kuru tie parstav. Kopa
ar lektoriem dalibniekiem bija iesp€ja daudz padzilinataka veida izprast pilsoniskas iesaistes praktisko
darbibu. Darba grupas tika izmantota pétniecibas talkas metodologija. Ta ir no ideju Talkas atvasinata
metodologija, kura balstas uz koprades un kolektivas inteligences pieeju, iesaistot plasu dalibnieku loku,
kurs risina kadu intelektualu jautajumu vai kopigu izaicinajumu.

Darbnicas rezultata tika kopigi diskutéts pie 3 jautajumiem, kur katrai darba grupai bija iespéja izvéléeties,
kuru no jautajumiem apskatit, analizet un sniegt priekslikumus:

‘ Ka veidot tadu pilsoniskas iesaistes sistemu, kura uzklausa visas vajadzibas, bet efektivi prioritizé un
pamato izveli? Kadi ir indikatori un kritériji, péc kuriem vertét? Ka no iedzivotaju puses organizét So
procesu efektivi?

@ cEfektivs geografiskas aktivizé3anas un iesaistes modelis. Ka to veidot? Kas ir dalibnieki, procesa
virzitaji?

@ «adiiesaistes veidi batu visvairak nepiecie$ami Kekavas novadam? Kapéc?

Pirmas darbnicas nosléeguma katra darba grupa prezentéja atbildes uz uzstaditajiem jautajumiem,
jautajumu prezentésana tika dokumentéta un apvienota priekslikumu veida, kas tika apkopoti un tiek
piedavati pétijuma nosleguma apaksnodala.

Otras darbnicas apraksts. Pasakuma meérkis bija iepazistinat interesentus ar dazadiem e-rikiem, kas
domati pilsoniskai iesaistei, 1pasi minot Baltijas jlras regiona pieredzi, tada veida rosinot apmeklétajus
iepazities ar praktiskiem rikiem geografiski tuvas valstis, mudinot iniciét lidzigu riku ievieSanu Kekavas
novada pasvaldiba. Piemerus par e-rikiem ka pilsoniskas iesaistes instrumentiem prezentéja R. Lukjanska
no Socialas inovacijas centra. Pasakuma laika tika apskatita e-iesaistes iesp&ja pasvaldibas Latvija un
arzemes. Jasecina, ka téma salidzinoSi jauna, tapéc pasakuma bija ieradusies parstavji arl no tuvakajam
pasvaldibam — Olaines, Jirmalas un Salaspils. Butisks darbnicas uzsvars tika likts uz dazadiem e-rikiem,
kas ir pieejami Latvija un arzemeés. Lektori stastija par praktiskiem piemériem, prezentéjot dazadus

e ,z_f
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rikus. M. Apinis prezentéja Valmieras pieméru par veiksmigu informativas un iesaistes e- rika ievieSanu.
Savukart, G. Reinsons informéja par Jelgavas pilsétas pieméru — Operativas informacijas centrs. Privato
iniciativu prezentéja G. Slavins - Pilsétnieku iesaistes un attiecibu platforma. Darbnicas otra dala aizsakas
ar S. Adamovicas prezentaciju - Dizaina domasanas pamati iesaistes riku novéertésanai, lai to efektivi
sasniegtu, tika stradats 3 galveno jautajumu virziena:

. Kadas funkcijas e-iesaistei mées vélamies redzet Kekavas novada?

@ Kadirisindjumi tam vislabak deré&tu?

@ «adi batu nakosie soli?

Darbnicas — diskusijas turpinajuma tika spriests par to, kadas ir vélamas iedzivotaju e-riku lietoSanas

funkcijas, kas ir e-riku lietotajs no iedzivotaju viedokla profila, kadus e-rikus potenciali izmantotu
pasvaldiba.

Darbnicas rezultata ar atraktivu vajadzibu noteikSanas un prototipésanas metodi tika noteikts lietotajs,
vajadzibas, funkcionalitate, un izveidoti 3 dazadi e-riku prototipi. Darbnicu rezultata tapusas atzinas par
funkcionalitati, lietotaju un lietotaja vajadzibam tika apkopotas pétijuma nosléguma apaksnodala.

4.4. Priekslikumi Kekavas novada pilsoniskas iesaistes sistémas izveidei

Priekslikumu sadala ir sadalita divas grupas: pirmas un otras darbnicas - diskusijas rezultati. Savukart,
pirmas diskusijas-darbnicas priekslikumi sikak iedaltti tris grupas: priekslikumi, kas tiesi izriet no darbnicu-
diskusiju rezultatiem, priekslikumi, kas netiesi izriet no darbnicu-diskusiju rezultatiem un citiem novada
procesu noveérojumiem, priekslikumi, kas balstas uz citu novadu un arzemju piemériem, ka ari globaliem
procesiem.

4.4.1. Pirmas diskusijas - darbnicas priekslikumi
PRIEKSLIKUMI, KAS TIESI IZRIET NO DARBNICU-DISKUSIJU REZULTATIEM

Priekslikumi katra kategorija sikak tiek grupéti péc to ieteikumu batibas. Pirma priekslikumu grupa ir
saistita ar to, kada veida iesaistes lidzekli un riki ir nepiecieSami Kekavas novadam. Par pamatu tiek nemts
iedalljums: esosas iespéjas un nakotnes iespéjas.

ESOSAS IESPEJAS UN TO ATTISTIBA
@ lesniegumi

Darbo$anas NVO

Sabiedriskas apspriedes
Individualas iniciativas

Forumi

Pasiniciativas grupas

Aptaujas

Vecaku padomes skolas

ledzivotaju iesaiste (péc pasu iniciativas)
komisijas
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NAKOTNES IESPEJAS
@ Referendumi

@ NVO atbalsts t.sk. NVO forums, finansialais
atbalsts un izglitiba

Delegéta un rosinosa (NVO un iedzivotaju)
iesaiste komisijas

E-iesaistes pieejamiba (e-konsultacijas,

o komentésana, lidzdalibas budzetésana)
. NVO atbalsta centra izveide

_ ) o o Brivpratigo apzinasana un koordinésana
@ cEfektivas atgriezeniskas saites izveide ar

iedzivotajiem (piem. Zalas/Sarkanas pogas
atgriesana u.c.)

Apdzivotovietuiniciativu grupas (konkrétas
geografiskas vietas vajadzibu apzinasanai)

. Daudzveidigas neformalas iesaistes formas ledzivotaju intereSu parstaviba
(,Pastaiga ar deputatu!”, Politfestivals,
»,5arunas pa tieSo”, sadala iedzivotajiem
oficialaja novada avize, socialajos medijos,

youtube TV).

Visas darba grupas neatkarigi no izvéléta analizes jautajuma, tika konstatéts, ka ir nepiecieSams NVO
atbalsts, kas veidotos ka NVO centra izveide. Izveide varétu tik balstita uz Jurmalas Sabiedriskas padomes
piemeéru. Tapat svariga un nozimiga ir Kekavas NVO apzinasana un speciala pasakuma organizésana, jo
Kekavas novada oficiali ir registrétas gandriz 300 NVO, savukart, Kekavas novada oficialaja majaslapa
ir publicéta aptuveni piekta dala. Piedavajuma idejas tika minéts ari  NVO finansialais un izglitojosais
atbalsts, kas uzlabo novada iedzivotaju dzives kvalitati. Tapat ka iespéja tiek saskatita novada apdzivoto
vietu (apkaimju) iniciativas grupu izveide, kas apkopo konkrétas vietas iedzivotaju vajadzibas un iesniedz
priekslikumus augstakas parstavniecibas NVO apvienibai/centram. NepiecieSams veikt konkrétas vietas
aktivistu

(NVO, uznémeju, individu, kas gatavi iesaistities) apzinasanu. NVO apvieniba/centrs veic iedzivotaju
iesniegto vajadzibu izpéti, motivéti noraida iniciativas, Itdz uzlabojumu vai virza priekslikumus talak uz
pasvaldibu. Tada veida iedzivotajiem ir lielakas iespéjas paust savas vajadzibas, bet pasvaldibai ir iespéja
uzklausrtt plasaku konkrétas novada apdzivotas vietas iedzivotaju viedokli. Procesa virzitajam - péec vienas
no darba grupas ierosinajumiem - ir jabut pasvaldibai, vismaz procesa uzsaksanas stadija. Savukart,
realizéSana var tikt veidota gan ka NVO koordinéSanas funkcijas izveide, gan ari ka delegéjuma ligums,
atkariba no efektivitates, zinasanam un citiem faktoriem. Juridiski sadarbiba veidojama ka nolikums, kurs
regulé NVO centra funkcijas un sadarbibu ar pasvaldibu. Butisks vienas darba grupas atzinums ir par
iedzivotaju interesu parstavibu, kas faktiski sasaucas ar teritoriju apdzivotu vietu iniciativu grupu izveidi
un talaku vajadzibu, problémsituaciju un ideju izvértésanu.

U. Dimina komentars péc visu darba grupu noklausiSanas: ,Pasvaldibai ir |oti daudz funkciju. Pilsonisko
sabiedribu vélams atstat arpus pasvaldibas, (...)piekritu tadas apvienotas organizacijas veidoSanai, kas
varétu pildit tadu funkciju”.

G. Loginas komentars: ”Ir jaskaidro sabiedribai $is [pilsoniskas iesaistes] funkcijas, jo pilsoniska sabiedriba
nevar funkcionét bez pasvaldibas, tapat ka pasvaldiba nevar funkcionét bez pilsoniskas sabiedribas”.

Apkopojot darba grupu un U. Dimina komentaru, jasecina, ka efektivas pilsoniskas iesaistes un kopuma
iesaistes sistémas izveide ir jaatvél NVO sektoram. NVO sektora pasSorganizésanas un atbalstam ir jabat
vienam no nozimigakajam prioritatém tuvako gadu laika, tada veida rosinot un atbalstot pilsoniskas
iesaistes procesus pasvaldiba.
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PRIEKSLIKUMI, KAS NETIESI IZRIET NO DARBNICAS-DISKUSIJAS REZULTATIEM

Neskatoties uz to, ka pasvaldibas oficiali sniegta informacija apliecina pietiekamu pilsoniskas iesaistes
un informésanas limeni, no tiesi izrietoSiem priekslikumiem var secinat, ka iedzivotaju iesaiste un
zinaSanas par savam iespéjam nav pietiekamas. Ka piemeérus tam var minét iedzivotaju informaciju par
to, ka Kekavas novada oficiala FB lapa nesniedz atbildes uz visiem jautajumiem. Cits piemers ir efektivas
informacijas trikums par iedzivotaju iesaisti komisiju darba. ledzivotaji netiek informéti vai aicinati
ierasties uz komisijam, kuras skar vinus tiesi.

KOTNES IESPEJAS

i

N

ledzivotaju informetibas uzlaboSana par
iesaistes veidiem un formam

Iniciativu platforma

Lielaka uzmaniba no pasvaldibas puses
pilsoniskas iesaistes procesam un lielaka
ieinteresétiba problému identificesana

Lielaka uzmaniba uzticibas veidoSanai
no pasvaldibas darbinieku puses - gan
izpildvara, gan leméjvara

PRIEKSLIKUMI NO ARZEMJU PRAKSES UN GLOBALIEM PROCESIEM

Arzemju prakses pieméri lielakoties ir saistiti ar e-parvaldibas un e-iesaistes ievie$anu. Novérojot globalas
tendences ir jasecina, ka lielaka dala komunikacijas (t.sk. ar pasvaldibu) norisinasies un jau norisinas
ar e-riku palidzibu. Pasvaldibas uzdevums ir ripigi analizét pasaules praksi, iedzivotaju vajadzibas péc
noteiktu e-riku funkcionalitates, izvéléties un ieviest Sadus rikus. Vairaku arvalstu pieméri un pétijumi
apliecina, ka sadu riku ievieSana daudz labak sp€&j analizét un atbilstoSi reagét uz iedzivotaju vajadzibam.
Viens no butiskakajiem virzieniem, uz ko tiecas globala sabiedriba, ir atvértibas princips. Kekavas novada
konteksta atvertibas principa ievérosana ir ipasi svariga veidojot, pieméram, novada budZetu, to uzraugot,
pildot politiku solljumus u.c. procesu realizésana.

NAKOTNES IESPEJAS

. Nakotnes kopredzéjuma (foresight)
metodes un citu lidzigu metozu
pielietosana ilgtspejigas attistibas
stratégija un planosSanas dokumentu
izstrade

@ sabiedribas lidzdalibas pasakumos
ieteicams iesaistit dalibniekus, kuri
parstav nozimigas sabiedribas grupas
intereses

. Atvértibas jeb atvértas parvaldibas
princips (open governance)
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Priekslikumu vizualais apkopojums. Vizualizéta veida tiek apkopoti svarigakie iesaistes veidi (10. attela).
leteikumu forma dominé NVO atbalsta funkciju uzlaboSana, e-riku ievieSanas nepiecieSamiba un
neformalas iesaistes formu dazadoSana. Savukart, ka netieSie darbnicu un diskusiju priekslikumi ir
efektivakas iedzivotaju informétibas un atpakalsaites procesu uzlaboSana un ideju platformas ievieSana.

E-riku ieviesana
Darbnicu-diskusiju NVO atbalsts, t.sk. (e-konsultacijas, Neformalas iesaistes
tiesie priekslikumi NVO centra izveide komentésana, veidu dazadosana
budzetésana)

ledzivotaju
Darbnicu-diskusiju informétibas E-rika ieviesana
netiesie priekslikumi un atpakalsaites (ideju platforma)

uzlabosana

Latvijas un arzemju
pieméru un globalu
procesu rosinati
priekslikumi

10. attéls

Priekslikumu apkopojuma shéma. #

Kopredzéjuma metozu Nozimigu sabiedribas
pielietosana grupu pastavju
attistiSanas planosana iesaiste

Atvértibas principa
realizésana

4.4.2. Otras diskusijas - darbnicas priekslikumi

Priekslikumi, kas izriet no otras darbnicas-diskusijas tiks apskatiti no dizaina domasanas metodes skatu
punkta, jo ar Sis metodes palidzibu notika praktiska e-risinajumu prototipéSana. Dizaina domasana ir
radosa pieeja un metozu kopums problému risinasanai, kuras centra ir lietotajs — iedzivotajs un vina
vajadzibas. Dizaina domasanas galvenais elements ir lietotaja vajadzibu izpratne, iejutoties lietotaja
situacija un problémas noteikSana. Darbnicas gaita viens no pirmajiem soliem bija ,, Empatijas”. Ta laika
daltbniekiem (individuali) bija jaidentificeé 3 svarigakas lietas 4 kategorijas: ,vajadzibas”, ,ka es esmu
gatavs iesaistities?”, , bailes” un ,lietotajs”.

Nakosaja posma dalibniekiem bija jasadalas komandas un javienojas par 3 svarigakajam lietam, katra
no 3 kategorijam: ,vajadzibas”, “ka es esmu gatavs iesaistities?”, ,bailes”. Rezultata veidojas sekojoss
redzéjums par to, kadas ir vajadzibas, personiga iesaiste un bailes.

LIETOTAJA VAJADZIBAS

Centralizeta informacijas . Visu pusu atbildiba
sistéma (info vienuviet)

@ Atrums un vienkarsiba
@ rroblemuidentificéiana @ Birokratijas mazinasana
. Atgriezeniska saite

@ Resursu taupisana

(cilvekresursi, laiks,
finanses)

Notikumu atsekojamiba

Komunikacija

44 Avots: Darbnicu-diskusiju materiali, pasaules labas prakses apkopojums.




PERSONIGA IESAISTISANAS

@ zinot par problému

. Popularizét — pats lietoju, citiem iesaku!

@ lerosinajumi

BAILES
@ sareigitiba

. Skepse

@ Personas datu drosiba
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@ Savas kompetences ietvaros attistit

jaunus risinajumus

@ rozitivas atsauksmes

@ Dargi

@ zmainu trakums

‘ Klients (iedzivotajs) nav fokusa

No augstak minétajam kategorijam var secinat, ka vajadzibu apraksts liecina par efektiva, vienkarsa un
abpuseéju sadarbibu veicinoSa sazinas un sadarbibas rika nepiecieSamibu, tomér pastav bailes, ka riks
varétu bat dargs, sarezgits un ne uz klienta vajadzibam orientéts. Nakamaja darbnicas soli tika noteikts
lietotaja profils péc tadiem raditajiem ka dzimums, vecums, gimenes stavoklis, nodarbosanas, aizrausanas,
sapni un vajadzibas. Grupu darba tika identificeti tris ,tipiskie” sievieSu un tris , tipiskie” viriesu profili.

DACE

38 gadi

Precéjusies, 2 bérni
Gramatvede
Peldésana, celoSana
Laiks sev

MARTINS

28 gadi

Neprecéjies, bérnu nav

IT specialists

Alus

Atrastprincesiar mantojumu
Normals ediens

Probléemu meklésana

ANITA

35 gadi

Precéjusies, virs un divi bérni
Strada Riga (profesija nav
noradita)

SkrieSana, peldésana, oma
laukos

Laiks

Mazi un lieli celojumi

VALDIS

45 gadi

Dzivo viens, bet ir lieli bérni
Kekava strada par santehniki
Makskerésana

Kert zivis ,,Alandos” vai Valga
Jauna makskere

LIGA

30+ gadi

Dzivo viena, ar bérnu
Kasiere-pardeveja
Floristika

Celosana, laiks sev
Ekonomiska stabilitate

JANIS

30+ gadi

Precégjies, sieva un 2 bérni
Biroja darbinieks no 8-17.00
TV sports

Ka visu paspét

Atpusties

Balstoties uz identificéto lietotaju profiliem, nakamaja soli tika formulétas funkcijas, kuras varétu bat
noderigas lietotajam, pamatojoties uz vajadzibam un lietotaja profilu. Apkopojot profilus, darba grupu
daltbnieki nonaca pie secinajuma, ka liela pakalpojumu dala bGtu jaorienté uz funkcijam, kas ir saistitas

ar bérniem.
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FUNKCIONALITATE

Informacija un procesi ap bérnu (atrasanas vieta,
aktivitates, pieteikSanas pulciniem) e-vidé

Specifiski, érti e-maksajumi, kas skar ar pasvaldibu
saistitos izdevumus (nekustama TpaSuma nodoklis,
bérnu pulcini)

Informacijas apkoposanas un sitisanas funkcija uz
lietotaja mobilo talruni (specifiska aplikacija)

E-iesniegumu érta un atra iesniegSana

Komentésana un problému atsekoSanas funkcija

Priekslikumi, kas tieSi izriet no darbnicu-
diskusiju rezultatiem. Balstoties
uz vajadzibu, lietotaju profiliem un
funkcionalitates analizi darba grupas, tiek
rekomendéts padzilinati veikt izpéti, kada
funkcionalitate ir primari nepiecieSama
Kekavas novada iedzivotajiem.
E-parvaldibas un e-iesaistes uzlabosanai
novada batiski veikt iedzivotaju viedokla
plasaku  apzinasanu, Dbalstoties uz
apzinato viedokli, pienemt lemumu par
iespéjamo sakotnéjo pamata paketi, kas
bitu erta, atra, vienkarsa un nodrosinatu
tas funkcijas, kuras ir primaras lietotajam.

4.4.3. Turpmakie soli, vertikalie virzieni balsoties uz priekslikumiem

Analizéjot priekslikumus, kas tika apkopoti 10. attéla, iespéjams identificét ari vertikalos ieteikumu
virzienus, kuri caurvij visas tris ieteikumu grupas. Vertikalie virzieni (VV) tika forméti 5 grupas, idejiski

apkopojot lidzibas horizontalajos priekslikumos:

veicina iedzivotaju vajadzibu parstavniecibu”;

saprotamu informaciju un atpakalsaiti”;

Sadarbibas
uzlabosana

ar sabiedribu Pilsoniskas

iesaistes
sistéma

Jaunuun
neformalu
metoZu
pielietosana
iesaiste

VV 1 ,NVO centrs/konsultativa padome — organizatoriska struktdra, kas apvieno novada NVO,

VV 2 ,E-riki — dazadu funkciju, kas atbilst iedzivotaju vajadzibam un atvieglo sazinu ar pasvaldibu”;
VV 3 ,Jaunu un neformalas iesaistes veidu dazadosana un pielietoSana”;

VV 4 , Efektivakas, uz abpuséju sadarbibu vérstas parvaldibas nodrosinasana, panakot korektu un

VV 5 ,Atvertibas principa realizéSana parvaldibas procesos”.

NVO centrs /
konsultativa
padome; NVO

atbalsts

Atvértibas
principa
realizésana

11. attels

Vertikalo virzienu shéma sistémas izveidei. #

4 Avots: Darbnicu-diskusiju materiali, pasaules labas prakses apkopojums.
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Identificétajiem vertikalajiem virzieniem tiek piedavati secigi risinajumu soli, uz kuru pamata veidojas
pilsoniskas iesaistes sistema Kekavas novada.

1. RISINAJUMU SOLIS (VV1):

. Pasdvaldibas iniciativa, kuras rezultata NVO sektora parstaviji tiek rosinati apvienoties un veidot NVO
centru;

. Pasvaldibas atbalsts — informativs, izglitojoss un finansials novada NVO darbibas nodroSinasanai, kas
ir vérsts uz Kekavas novada iedzivotaju dzives kvalitates uzlabosanu;

. Delegéta un rosinosa (NVO un iedzivotaju) iesaiste komisijas;

. Juridisks formuléjums NVO sektora attistibai novada, NVO centra izveidei.

2. RISINAJUMU SOLIS (VV2):

‘ Pasaules un Latvijas e-riku funkcionalitates apzinasana, labas un sliktas prakses izpéte;

. ledzivotaju funkcionalitates vajadzibu apzinasana;

@ Primaro e-riku izvéle, pilotésana novada.

3. RISINAJUMU SOLIS (VV3):

. Attistibas dokumentu planosana jaunu metoZu pielietoSana un iedzivotaju iesaiste;

. Neformalas iesaistes pasakumu planu veidosSana, balstoties uz iedzivotaju iniciativu un idejam;

4. RISINAJUMU SOLIS (VV4):

. Komunikacijas un informétibas stratégijas uzlaboSana pilsoniskas iesaistes jautajumos, informéjot
iedzivotajus par iespéjam un tos izglitojot;

. Pasvaldibas darbinieku novértésanas sistémas ievieSana (aréja) ka mehanisms atpakalsaites un
uzticésanas kritériju analizei;
‘ Pasvaldibas ar sabiedribu divpuséjas pagaidu komunikacijas riku un procesa uzlabos$ana;

. Pasvaldibas loma no informésanas parorientéta uz aktivu iedroSinasanu (skatit attélu Nr.2)

5. RISINAJUMU SOLIS (VV5):

. Pilnveidota atvértas parvaldibas politikas ievieSana visos pasvaldibas parvaldibas llmenos.

Nobeigums. Apkopojot teorétisko analizi, darbnicu-diskusiju rezultatus un globalo praksi, tiek secinats,
ka Kekavas novada ietvaros ir vairaku ieteikumu kopums, kurS nepiecieSams veiksmigakai iedzivotaju
iesaistei ka atspogulojums funkcionéjosai pilsoniskai sabiedribai. Nemot véra NVO sektora un aktivistu
decentralizétibu, nepiecieSama pasvaldibas sakotnéja procesa iniciéSana, kas uzsaktu merktiecigas
iesaistes sistémas izveidi. Sistemas izveide, savukart, balstas uz novada politisko gribu, ka art konstruktivu
izpildvaras ricibu, praktiski ievieSot sistemas funkcionésanu ikdienas pasvaldibas darba.






	Priekšvārds
	Ievads
	1. Pilsoniskā līdzdalība
	1.1. Pilsoniskā sabiedrība, iesaiste un līdzdalība
	1.2. Pilsoniskās līdzdalības veidi pašvaldību līmenī
	1.2.1. Līdzdalība lēmumu pieņemšanā, ieviešanā un uzraudzībā
	1.2.2. Sadarbība starp pašvaldībām, uzņēmējiem un aktīvistiem


	2. Pilsoniskās līdzdalības veicināšana Latvijas pašvaldībās
	2.1. Pašvaldības vēlmes sabiedrības iesaistīšanā
	2.2. Pašvaldības iesaistes problēmas
	2.3. Pilsoniskās līdzdalības veidi un rīki
	2.3.1. Līdzdalības metodoloģijas attīstības dokumentu izstrāde
	2.3.2. Tiešās iesaistes veidi

	2.4. Digitālā līdzdalība un iesaiste
	2.4.1. E-pārvaldība, e-līdzdalība un saistītie jēdzieni
	2.4.2. Interneta rīki iedzīvotāju iesaistei
	2.4.3. Informatīvās saziņas jeb digitālās iesaistes rīki


	3. E-līdzdalības labās prakses piemēri
	3.1. Latvijā
	3.2. Ārzemēs

	4. Pilsoniskā līdzdalība Ķekavas novada pašvaldībā
	4.1. Esošās situācijas apskats – pašvaldības viedoklis 
	4.2. Esošās situācijas apskats – anketēšanas dati
	4.3. Darbnīcu – diskusiju analīze
	4.4. Priekšlikumi Ķekavas novada pilsoniskās iesaistes sistēmas izveidei
	4.4.1. Pirmās diskusijas - darbnīcas priekšlikumi 
	4.4.2. Otrās diskusijas - darbnīcas priekšlikumi 
	4.4.3. Turpmākie soļi, vertikālie virzieni balsoties uz priekšlikumiem



