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“Jutos labi dz tam bridim, kad kads citiem nav pateicis, ka es esmu Cok Cok.
Jo tad cilveki uz mani sak skatities pavisam savadak.

Viss tas, kas ir bijis un ko stastu, tiek apsaubits, jo es esmu Cok Cok.
Attieksme paliek nezéliga pret cilvékiem, kam ir garigas vajadzibas.”
/Modris/[2]

levads

Saskana ar Pasaules Veselibas organizacijas datiem 2019. gada katram astotajam
cilvéeks (no 970 miljoniem cilvéku) visa pasaulé ir gariga rakstura traucéjumi (turpmak -
GRT), no kuriem visizplatitakie ir trauksme un depresijas traucéjumi. Strauji mainiga
pasaule ar tas veselibas, klimata un humanitarajam krizém rada jaunus izaicinajumus
musu garigajai veselibai — 2020. gada COVID-19 epidémijas rezultata tikai viena gada
laika trauksme un smagas depresijas traucéjumi pieauga attiecigi par 26% un 28%. Lai
gan pastav efektivas profilakses un arstéSanas iespéjas, lielakajai dalai cilveku ar GRT
pasaulé nav pieejama efektiva aprupe. lerobezotas ir ari iespé€jas ieklauties sabiedriba.
Daudzi cilveki ari piedzivo stigmatizaciju, diskriminaciju un cilvéktiesibu parkapumus|[3].
Saskana ar Slimibu profilakses un kontroles centra datiem (“Ar noteiktam slimibam
slimojosu pacientu registra” dati) Latvija 2022. gada bija 94 794[4] personas ar gariga
rakstura un uzvedibas traucéjumiem, savukart pirmreizéji registréto pacientu ar gariga
rakstura traucéjumiem skaits bija 5219[5]. Latvija 2022. gada kopuma bija registrétas
25754 pilngadigas personas ar GRT, kuram bija pieskirta invaliditates grupa. No tam |
invaliditates grupa bija noteikta 5279 personam ar GRT, Il invaliditates grupa - 18697
personam ar GRT, savukart lll invaliditates grupa — 1778 personam ar GRT[6].

Ar katru gadu, pateicoties zinatnes attistibai, més arvien vairak uzzinam par GRT
raSanas un attistibas céloniem un par efektivu palidzibu un atbalstu, ko var sniegt
cilvékiem, kuri saskaras ar So problemu. Sabiedribas informéSanas kampanas, kas tiek
Istenotas valsts limeni un atseviSku pilsonisko iniciativu [Imeni, palidz izplatit So
informaciju plasak sabiedriba. Sis metodiskais materials ir dala no Siem centieniem, un ir
paredzéts visparéjo pakalpojumu sniedzéjiem, kuri ikdienas dzivé un darba sastopas

[2] RC ZELDA, Nelauj stereotipiem noteikt cilvéku dzives. Apsaubi tos! Pieejams:
https://zelda.org.lv/aktualitates/nelauj-stereotipiem-noteikt-cilveku-dzives-apsaubi-tos

[3] Mental Disorders: Key Facts. 08.06.2022. Pieejams: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-
disorders

[4] Pec Veselibas Statistikas datubazes datiem. Pieejams: https://statistika.spkc.gov.lv/

[5] Turpat.

[6] Pec Oficialas statistikas portala datubazes datiem. Pieejams: https://data.stat.gov.lv/
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ar cilvekiem ar GRT. Més saprotam, ka katra cilvéeka dzives kvalitate ir atkariga ne tikai
no arstniecibas vai socialas aprupes specialistiem, bet ari no cilveka ikdienas
mijiedarbibas sabiedriba, un tadé| meés ari ceram, ka Sis macibu materials palidzes
Latvijai k|at vel ieklaujosakai.

Pilngadigu personu ar GRT raksturojums: atskiriba
starp intelektualas attistibas traucejumiem un psihiskam
saslimSanam

Mediciniska diagnoze ir process, kura tiek noteikts, kura slimiba vai traucéjums izskaidro
personas simptomus un pazimes. Diagnozei nepiecieSamo informaciju parasti ievac no
personas, kas meklé medicinisko palidzibu, véstures un fiziskas apskates. Psihiatriskas
diagnozes ipatniba ir tada, ka arstam |oti biezi nav pietiekami daudz fizisko datu
diagnozes noteikSanai, vinam ir japalaujas uz simptomu un uzvedibas ipasSibu aprakstu,
ko vinam piedava pasi pacienti un vinu tuvinieki vizites laika.

Psihiatriskajam diagnozém ir ipasa nozime ari pasSiem pacientiem[7]. Daudzi cilveki
apraksta gan pozitivas, gan negativas sekas péc psihiatrisko diagnozu sanemsanas.

Starp pozitivajiem aspektiem:

e diagnoze kalpo ka riks, lai palidzétu personai un arstam arstét simptomus: var
palidzét noteikt konkretam cilvekam piemérotako medikamentu un visnoderigako
terapeitisko pieeju;

e diagnozes sanemsSana var palidzét stiprinat attiecibas ar veselibas aprupes
specialistiem;

e daudzi cilveki jutisies atviegloti, ka tam, ko vini piedzivo, ir nosaukums, un vini,
iespéjams, nejutas tik vientuli, jo to piedzivo arl citi; cilvéki sak izjust piederibu,
kopibu (pieméram, pievienojoties pacientu kopienam);

* diagnoze var noderét, ka pieredzes nosauk8ana, rada zinasanu sajutu, lauj izprast
simptomus un palidz izskaidrot draugiem un gimenei, ko cilvéki piedzivo.

Bet taja pasa laika daudzi pacienti, kuri ir sanémusi psihiatrisko diagnozi, runa ari par
otru, negativo §i procesa pusi:

e diagnoze liek emocionalam vai psihologiskam gratibam izklausities péc “slimibas” -
cilveki var justies mazak spé€jigi tikt gala ar “slimibu”;

[7] Kate Allsopp, John Read, Rhiannon Corcoran, Peter Kinderman. Heterogeneity in psychiatric diagnostic
classification. Psychiatry Research, Volume 279. 2019. 15.-22.1pp



e psihiatriska diagnoze var radit aizspriedumus un stigmatizaciju;

e psihiatriska diagnoze ari biezi slépj traumu un nevélamo notikumu lomu taja, ka
cilvéeki ir nonakusi sada stavokli — diagnoze nepaskaidro, kapéec izveidojas Sis
stavoklis, kada ir cilvéka personiga vesture;

e diagnoze liela méra ir atkariga no arsta, kur§ to nosaka; daudzam psihiskam
saslimSanam musdienu klasifikacija ir loti nozimiga simptomu parklasanas, kas |auj
vienam un tam pasam simptomu kopumam noteikt dazadas diagnozes;

e diagnoze var pilniba neatbilst individa pieredzei, ta var "ielikt cilvekus kaste", kas
nozimé, ka citi vina dzives un identitates aspekti, svarigi sasniegumi un stipras puses
var tikt ignoréti un aizmirsti.

Saja sakara vienmér ir jaatceras, ka psihiatriska diagnoze ir nekas vairak ka instruments
un ka svariga ir nevis pati diagnoze, bet gan tas, ko ar So diagnozi nolemjam darit, un vai
aiz diagnozes saskatam konkréeto cilveku.

Saja metodiskaja materiala esam izvél&jusies izmantot terminu “gariga rakstura
traucejumi”, kas ir definéts Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma ka
“psihiska saslimSana vai garigas attistibas traucéjums, kas ierobezo personas spéjas
stradat un aprupét sevi, ka ari apgrutina tas ieklauSanos sabiedriba un kas noteikts
atbilstoSi spéka esoSajai Starptautiskas statistiskas slimibu un veselibas problému
klasifikacijas (SSK) redakcijai”"[8], nemot véera, ka Sis termins tiek plasi izmantots visos
labklajibas jomas politikas dokumentos un normativajos aktos. Tomer, janem véra, ka,
medicinas nozaré dazadu ar garigo veselibu saistitu slimibu un stavoklu klasifikacija ir
krietni citadaka[9].

Sobrid pasaulé psihiatrisko diagnozu klasifikacijas izstrada dazadas valstis. Viena no
visvairak izplatitajam klasifikacijam ir aprakstita Psihisko traucéjumu diagnostikas un
statistikas rokasgramata (DSM), kuru izstrada Amerikas Psihiatru asociacija. ST
rokasgramata ietver tikai psihiatriskas diagnozes, un jaunakaja izdevuma (DSM-5-TR,
publicets 2022. gada marta) ir aptuveni 1000 lappusu, kuras aprakstitas 298 dazadas
diagnozes (salidzinot ar pirmo 1952. g. izdevumu, kur bija 130 Ipp. un 106 dazadas
diagnozes).

Latvija GRT diagnosticéSanai izmanto Starptautiska statistiska slimibu un veselibas
problému klasifikacijas (International Statistical Classification of Diseases and Related
Health Problems) 10. Izdevumu - SSK-10. Si klasifikacija apvieno visas mediciniskas

[8] Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. Pieejams:_https://likumi.lv/ta/id/68488#p1
[?] Metodiskais materials socialajam darbam ar pilngadigdm personam ar gariga rakstura traucéjumiem. 2019. 14.lpp.
Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/8362/download?attachment
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diagnozes, tostarp tas, kas saistitas ar GRT. Latvija SSK-10 lietoSana visas arstniecibas
iestades tika uzsakta ar 1996. gada 1. janvari. Ar katru jaunu izdevumu tiek veiktas
izmainas musu skatijuma uz noteiktam diagnozém, pieméram, tuvakaja nakotné Latvija
ir planota pareja uz 11. izdevuma lietoSanu, kas ietekmés autiska spektra traucejumu
diagnostiku, tostarp pieaugusajiem.

Ir vérts atzimet, ka arl termini, kas tiek lietoti, lai aprakstitu dazadas paradibas garigas
veselibas joma, ir |oti dazadi un liela meéera ir atkarigi no kultGras un socialajiem
aspektiem, un no cilvéku ar traucéjumiem pasidentifikacijas. Pieméram, daudzas valstis
“psihiskas saslimsanas” Sobrid tiek sauktas par “psihosocialiem traucéjumiem”
(psihosocial disabilities — angl.), tadéjadi uzsverot socialo faktoru ietekmi uz cilvéku
labklajibu. Tomeér Saja metodiskaja materiala tiks izmantoti Latvijas sabiedriba biezak
izplatitie termini — psihiskas saslimSanas un intelektualas attistibas traucéjumi, kas tiek
apvienoti zem nosaukuma “gariga rakstura traucéjumi” (GRT).

Stradajot ar cilvekiem ar GRT, ir batiski izprast atskiribu starp §im divam traucéjumu
grupam. Pretéja gadijuma var rasties nepareizi pienémumi, klidaina pakalpojumu
plano$ana un iespéjams ari diskriminacija. Ipasi svarigi to batu darit arstiem, terapeitiem
un izglitibas specialistiem, nodroSinot adekvatu un efektivu intervenci. Tacu ari
visparéejiem pakalpojumu sniedzéjiem ir jaapzinas atskiribas, lai abam grupam varétu
nodrosinat kvalitativus pakalpojumus un veidot atbalsta sistémas, kas personam ar GRT
palidzétu efektivak iek|auties sabiedriba.

Psihiskas saslimSanas

Psihiskas saslimSanas ir saslimSanas, kas ietekmé cilvéka jutas un uzvedibu, kas butiski
apgrutina dzives pamatdarbibu veikSanu, ka, pieméram, domasanu, sazinu, macisanos
un miegu. Dazas psihiskas saslimSanas var noverst, gandriz visas var veiksmigi parvaldit
un arstet. Psihisko saslimSanu céloni ir sarezgiti un tos ietekmé cilvéka iedzimtiba
(géni), negativa dzives pieredze, sarezgita gimenes situacija, fiziska saslimsana, utt. 25%
no visiem cilvekiem kada dzives posma attistas psihiski vai uzvedibas traucéejumi[10].
Cilvékiem ar psihisko saslim$anu biezi ir gratibas tikt gala ar ikdienas dzives stresu un
vini var zaudét savas darbaspéjas, majokli, savas vecaku tiesibas, utt.

[10] The Differences between Mental lliness and Intellectual Disability. Pieejams:
https://ecommons.cornell.edu/bitstream/handle/1813/76533/ 276Diff between M| and ID.pdf?
sequence=1&isAllowed=y
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Visizplatitakas psihiskas saslimsanas[11]

DEPRESIJA - ir saslimSana, kas ietekmé emocijas, domas, uzvedibu un fiziskas kermena reakcijas.
Statistikas dati liecina, ka depresijas izplatiba pasaulé ir videji no 1,5% lidz 19% iedzivotaju. Vidéji dzives
laika depresiju diagnosticé ap 9% iedzivotaju. Biezak depresija sakas 20-25 gadu vecuma. Depresijas
simptomi ir pastavigi nomakts garastavoklis, interesu trGkums, vienaldzibas sajlta, nespéks un energijas
izsikums. Cilvéks, kurs cie$§ no depresijas, nespéj priecaties par lietam un notikumiem, kas agrak sagadaja
prieku. Var paradities nepamatota vainas sajuta, nakotnes redzéjums var k|t drims un pesimistisks, ir
grutibas koncentréties un pienemt Iléemumus. Depresijas simptomi ir ari traucéts miegs, izmainita apetite,
kustibu un domasanas lénigums, sasprindzinajums, neizskaidrojamas fiziskas stdzibas, pieméram, par
galvas vai muguras sapém. Nopietnakos gadijumos var paradities domas par pasnavibu.

SIZOFRENIJA - ir daudzveidigi psihiski traucéjumi (slimibu grupa), kas visbiezak izpauzas ar psihotiskiem
simptomiem (istenibai neatbilsto$am idejam un halucinacijam), apgratinatu realitates uztveri, samazinatu
speju just emocijas, vienaldzibas sajutu, apatiju, atminas un koncentréSanas spéju traucéjumiem,
gritibam veidot logiskas asociacijas. Sizofréniska spektra traucéjumi skar apméram 1% (0.3 - 1.9%)
populacijas. Sizofréniska spektra traucéjumiem ir raksturiga norise ar psihiska stavokla paasinajumiem,
kam seko remisija jeb atlabSana. Reizém cilvéks piedzivo tikai vienu psihiska stavok|a paasinajumu dzives
laika, reizem paasinajumi ik péc laika atkartojas, taCu dala gadijumu traucejumiem ir hroniska gaita.
AtseviSkos gadijumos cilvéks var piedzivot Sizofrénijai lidzigu stavokli jeb akUtu psihozi tikai vienu reizi
muUza un péc atlabsanas spéj talako dzivi veidot pilnvertigi.

TRAUKSME - dazadi traucéjumi, kuru pamata vai dominéjosSais simptoms ir trauksme. Trauksmi var izjust
cilveki, kuriem simptomi méedz izpausties un tikt ierosinati tikai skaidri noteiktas situacijas, kas taja pasa
laika nav bistamas (pieméram, publiska uzstasanas). Rezultata cilveki no §im situacijam izvairas vai tas
pardzivo ar bailem. Trauksme var saistities ar bailém nomirt, zaudét kontroli par sevi vai sajukt prata.
Tapat var but cilveki, kuriem trauksmes simptomi nav saistiti ar kadu Tpasu apkartéjo situaciju. Trauksmes
simptomatika var izpausties lekmjveidigi un to klasificé ka paniku. Ta izpauzas ar izteiktu trauksmi un
fiziskiem veselibas traucéjumiem: sirdsklauvéem, sapém krutis, svarstigu spiedienu, svisanu, sliktu dasu,
gibsSanas sajatu. Savukart citiem cilvékiem trauksme var izpausties ilgstosi, ta nerodas kados noteiktos
apstaklos un to klasificé ka generalizétu trauksmi.

BIPOLARIE TRAUCEJUMI - garastavokla traucéjumi, kad depresijas vai pazeminata garastavokla periodi
mijas ar manijas (vai paaugstinatas aktivitates) periodiem. Nelielas garastavok|a svarstibas, kad kadu bridi
ir sliktaks garastavoklis un nespéks, bet citu bridi ir pozitivs noskanojums un labas darba spéjas, ir
raksturigas daudziem. Tacu, ja garastavokla un emocionalo reakciju svarstibas k|ust izteiktas, trauce
ikdiena veikt savus pienakumus un pildit saistibas vai rada problémas savstarpéjas attiecibas, tas var
liecinat par bipolariem garastavok|a traucejumiem, kam nepiecieSama arstésSana. Vieglakos gadijumos ir
islaicigi nomakta garastavok|a periodi, kas mijas ar nedaudz pacilatu garastavokli un aktivu rosiSanos
ikdiena. Viegli izteiktas garastavokla svarstibas sauc par ciklotimiju. Smagakos gadijumos depresivi
simptomi (pazeminats garastavoklis, nespéks, intereSu un prieka trikums, apatija, miega un apetites
izmainas, koncentréSanas grutibas, suicidalas domas, trauksme) mijas ar hipomaniju vai maniju, kam var
pievienoties pat psihotiski simptomi (murgu idejas un halucinacijas).

[11] Metodiskais materials socialajam darbam ar pilngadigdm personam ar gariga rakstura traucéjumiem. 2019. 25. -
29. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/8362/download?attachment
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Cilvéekiem ar psihiskam saslimSsanam ir nepiecieSama mediciniska aprupe,
psihoterapija, ka arl socialais atbalsts. Parasti viniem nav intelektualu traucejumu un
vini var dzivot neatkarigi, ja vinu garigas veselibas probléma tiek kontroléta. Psihiskas
saslim8anas biezi nav pastavigas visa cilvéka dzivé. Tas var but periodiskas - ar
stabilitates un krizes periodiem, kad personai var pieaugt dazadi riski (pieméram, risks
zaudét darbu vai majokli, pasnavibas risks, izolacijas risks, utt.). Tas nozimé, ka ir loti
svarigi, lai personas ar psihiskam saslimSanam péc iespéjas mazak nonaktu krizes
situacijas un tiktu stacionétas slimnicas, bet tieSi otradi, sanemtu visus nepiecieSamos
veselibas pakalpojumus ambulatori, varétu kontrolét savu veselibu un dzivotu stabilu
dzivi sabiedriba.

Intelektualas attistibas traucéjumi

Intelektualas attistibas traucejumi ir tads stavoklis, kad cilvékiem kop$ dzimSanas
(vai Ildz 18 gadu vecumam) ir konstatétas ievérojamas grltibas macities un uztvert
lietas nepilnigas intelekta attistibas de|. Lai noteiktu, cik smagi varétu but intelektualas
attistibas traucéjumi, biezi izmanto intelektualo attistibas koeficientu (IQ), ko var noteikt
testéSanas rezultata. So personu prasmes tadas jomas ka izzina, valoda, motoriskas un
socialas spéjas var but pastavigi traucétas. Statistikas dati liecina, ka intelektualas
attistibas traucéjumi ir no 1% lidz 3% iedzivotaju[12]. So traucéjumu céloni var bt
genétiski, bet to var ietekmeét ari vides faktori gratniecibas laika. Intelektualas attistibas
traucéjumu izpausmes var konstatét jau agrini, visbiezak jau pirmskolas vecuma (jo
smagaki traucejumi, jo agrakad vecuma tos var pamanit). Loti bieZi notiek ta, ka nervu
sistémas attistibas aizkavéSanas apgratina intelektualu, akadémisku, personigu un
socialu funkcionésanu.

Lielakajai dalai cilveku ar intelektualas attistibas traucéjumiem vajadzibas ir |oti
[ldzigas ka citiem cilvekiem - tas ir vajadzibas péc socialajiem kontaktiem, droSibas,
atbilstoSa majok|a, izglitibas, darba, utt. Tapec cilvékiem ar intelektualas attistibas
traucejumiem ir nepiecieSama viegli saprotama informacija, izglitiba vai apmaciba, lai
vini spétu ieklauties sabiedriba, stradatu, izmantotu pieejamos pakalpojumus un dzivotu
pilnvertigu dzivi. Cilvékiem ar viegliem intelektualas attistibas traucéjumiem var but
nepiecieSama papildus izgltiba, tacu vini, sanemot nepiecieSamo atbalstu, var dzivot
patstavigi. Savukart cilvekiem ar smagaku invaliditati varétu but nepiecieSams
pastavigs izgltibas iestazu un socialais atbalsts.

Salidzinot ar cilvekiem ar psihiskam saslimSanam, personam ar intelektualas attistibas
traucéjumiem, iespéjams, nav nemaz jadodas pie psihiatra vai jalieto speciali
medikamenti, ka arl vini necie$S no tadam periodiskam krizém, kas raksturigas psihiskam
slimibam.

[12] The Differences between Mental lliness and Intellectual Disability. Pieejams:

https://ecommons.cornell.edu/bitstream/handle/1813/76533/ 276Diff between M| and ID.pdf?
sequence=1&isAllowed=y
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Citi stavokli un traucéjumi

Pastav ari citi stavokl|i un traucéjumi, kas lidz galam neiek|aujas Saja dalijuma starp
psihiskam saslim§ana un intelektualas attistibas traucéjumiem. Biezi vien Sie traucéjumi
paradas cilvéka attistibas gaita (developmental disorders — angl.), bet ne vienmeér tie
ietekmé kognitivo sféeru. Dazi no tiem var galvenokart ietekmét cilvéka uzvedibu vai
dazas fiziskas spéjas. Par diviem no Sadiem traucejumiem pédeja laika ir aizvien vairak
pieejama informacija.

Citi ar garigo veselibu saistitie stavokli un traucéjumi[13]

Autiska spektra traucéjumi (AST) - attistibas traucéjumi, kas noris mdza garuma un ietekmé cilvéka
komunicéSanu un mijiedarbibu ar citiem cilvekiem un apkartéjo pasauli. Cilvekam ar autiska spektra
traucéjumiem ir izteikts sensors jutigums — pastiprinata reakcija uz skanu, gaismu, pieskarienu un garsu.
Cilveks ar autiska spektra traucéjumiem pasauli uztver atSkirigi. Autiska spektra traucéjumiem ir
raksturigas: socialas mijiedarbibas grutibas, kas izpauZas ka nespéja izprast socialos "noteikumus”,
uzvedibu un attiecibas; socialas komunikacijas grutibas — cilvekam grati saprast un istenot gan verbalo,
gan neverbalo komunikaciju. Pieméram, cilvéks pilniba neizprot biezi sastopamu zestu, sejas izteiksmju
vai balss tonu nozimi; domas$anas rigiditate, kad cilvekam ar autiska spektra traucejumiem var but izteikti
svarigi turéties pie stingras rutinas un ir griti paméginat kaut ko jaunu, pieméram, paméginat jaunu
&dienu vai uzvilkt citas drébes. Siem cilvékiem var bt padzilinata, detalizéta interese par kadu vienu
specifisku lietu, pieméram, transporta marsrutiem, noteikta veida videospélém, astronomiju, u. c.
Autiskais spektrs ir |oti plaSs. Smagakos gadijumos var buat ari intelektualas attistibas traucejumi. Var bat
ar1 cilveki, kuri neruna vispar. Sastopami arl augstas funkcionalitates gadijumi, tas nozime, ka ir gandriz
neiespéjami redzét, ka cilvékam ir grati bat noteiktas situacijas, ja vins vai vina par to mums nestasta.

Uzmanibas deficita un hiperaktivitates sindroms (UDHS) - izpauzas ar uzmanibas koncentréSanas
grutibam, paaugstinatu motorisko aktivitati un impulsivitati. Cilveks ar UDHS biezi vien nespé&j uzmanigi
sekot uzdevumu detalam, ilgstosi koncentréties vai arl pielauj neuzmanibas k|Gdas macibu procesa,
darba vai citas aktivitatés, pieméram, nepamana detalas, neizlasa uzdevumu lidz galam. Uzdevumi, kas
prasa iedzilinaSanos un ir garlaicigi, Siem cilvékiem ir |oti apgritinosi. Pieméeram, vini nespéj saglabat
koncentraciju sarunu vai lasiSanas laika, nevar pabeigt istabas kartosanu, aizmirst, kads bijis darbibas
meérkis, un sak darit kaut ko citu. Tomér vini biezi vien var pietiekami koncentréties jaunam, interesantam
aktivitatem, pieméram, interneta izmantoSanai, datorspélem, utt. DaZiem uzmanibas nenoturiba var
rezultéties ari parmeriga perfekcionistiskad un rigida uzvediba, cilvéks, lai izvairitos no kludam, var téret
parak daudz laika uzdevumiem, kas prasa detalizaciju. Cilveki ar UDHS bieZi izvairas no darbiem un
aktivitatem, kas prasa garigu piepuli, pieméram, atskaiSu gatavoSana, garu anketu aizpildiSana. Vini atliek
uzdevumus, atbildéSanu uz véstulem, dokumentu SkiroSanu, rekinu maksasanu. BieZi rodas iespaids, ka
cilvéeki ar UDHS neklausas, kad ar viniem runa, pieméram, izskatas, ka nedzird, ko vinam saka, pat tad, ja
nav citu aktualu kairinataju. Sie cilvéki bieZi zaudé priekdmetus un ikdienas aktivitatés ir aizmargigi,
pieméram, aizmirst atbildét uz zvaniem, ierasties uz tikSanos.

[13] Metodiskais materials socialajam darbam ar pilngadigam personam ar gariga rakstura traucéjumiem. 2019. 20.
Ipp.. 23. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/8362/download?attachment
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SVARIGI! Ir svarigi zinat, ka varétu bat slimibu komorbiditate, kas nozimé, ka cilvékam
ar depresiju var vienlaikus but esanas traucéjumi, atkaribas, dazadas fobijas, utt.
Savukart, personai ar intelektualas attistibas vai autiska spektra traucéjumiem var
vienlaikus bUt noteikta psihiska saslimSana, pieméram, depresija vai trauksme.

Tomer neviena diagnoze vai diagnozu kombinacija nevar pilniba aprakstit cilvéku, vina
personibu, intereses, talantus vai izaicinajumus, ar kuriem vins saskaras. Tapéc ir svarigi
atceréties, ka katram cilvekam ar GRT ir jaatrod personalizéta pieegja.

Cilvektiesibas un personas ar gariga rakstura trauccjumiem

Pastav cieSa saikne starp garigo veselibu un nabadzibu, ka ari ekonomiskajam grutibam,
kas izriet no tiesibu uz izglitibu, darbu, majokli un partiku, ka ari citu cilvektiesibu
nepietiekamas istenosanas [14].
Personas ar gariga rakstura traucéjumiem nereti piedzivo aizspriedumus, negativu
attieksmi, vardarbibu un diskriminaciju sabiedriba. Vinus biezi diskriminé darba devéji,
socialie un veselibas dienesti, ka ari citi pakalpojumu sniedzéji attieciba uz piek|uvi
majoklim, precém vai finanu pakalpojumiem. Siem cilvékiem ir vajadziga cienpilna
attieksme, kuras pamata ir zinaSanas un izpratne par vinu situaciju, ka ari iespéja pasSiem
kontrolét savu dzivi. Tapat nepiecieSama sabiedribas solidaritate un kvalitativi
pakalpojumi ne tikai veselibas vai socialas palidzibas jomas, bet ikviena dzives joma.
Cilvektiesibas palidz aizstavet personu ar GRT intereses un tiesibas sabiedriba:
“Cilvéktiesibas nav janopelna, un tas nav atkarigas no cilvéka sociala statusa. Tas ir
tiesibas, kas raksturo valsts un cilvéka attiecibas. Nepastav abstraktas cilvéktiesibas -
tas vienmeér ir juridiski formulétas kada noteikta starptautisko tiesibu dokumenta vai
nacionalaja tiesibu akta. Cilvektiesibas aptver plasu tiesibu spektru — gan pilsoniskas un
politiskas tiesibas, gan ekonomiskas, socialas un kulturas tiesibas"[15].
Latvija cilvektiesibas ir noteiktas Latvijas Republikas Satversme, ka ari daudzos Latvijai
saistoSos starptautiskos cilvéktiesibu dokumentos, pieméram;:
-Eiropas Padomes (EP) Eiropas Cilvéka tiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija;
-Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta;

e Apvienoto Naciju organizacijas (ANO) Starptautiskaja pakta par pilsoniskajam un

politiskajam tiesibam;

e ANO Starptautiskaja pakta par ekonomiskajam un socialajam tiesibam;

e ANO Bernu tiesibu konvencija;

e ANO Konvencija par visa veida diskriminacijas izskauSana pret sievietém;

e EP Eiropas konvencija par spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojoSas ricibas vai

soda noveérsanu;

[14] Mental health and human rights. OHCHR and the right to  health . Pieejams:
https://www.ohchr.org/en/health/mental-health-and-human-rights

[15] Metodiskais materials socialajam darbam ar pilngadigam personam ar gariga rakstura traucéjumiem. 2019. 55.
Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/8362/download?attachment



https://www.ohchr.org/en/health/mental-health-and-human-rights
https://www.lm.gov.lv/lv/media/8362/download?attachment

e ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam.

ANO Konvenciju par personu ar invaliditati tiesibam (turpmak teksta - ANO
Konvencija) Latvija parakstija 2008. gada, bet ratificéja 2010. gada, un ta Latvija ir
speka kops 2010. gada 31. marta. Viens no ANO Konvencija ietvertajiem
pamatpienakumiem ir, ka nacionalajiem tiesibu aktiem ir jagaranté konvencija uzskaitito
tiesibu istenoSana. Lidz ar to péc pievienoSanas Konvencijai arl Latvijai bija jaievie$
daudzas izmainas gan normativajos aktos, gan jaseko, ka ANO Konvencija tiek ieviesta
prakse.

ANO Konvencijas meérkis ir “veicinat, aizsargat un nodrosSinat to, lai visas personas
varetu pilntba un vienlidzigi izmantot visas cilvéktiesibas un pamatbrivibas un veicinat
tam piemito$as cienas ievérosanu’[16]. Sis dokuments nerada jaunas tiesibas, bet
nodrosina cilvekiem ar invaliditati tadas pasas tiesibas ka visiem paréjiem.

ANO Konvencija ir pirmais starptautiskais cilvektiesibu dokuments, kura izstradé aktivi
piedalijas pasi cilveki ar invaliditati, kas liela mera ietekmeéja taja atspogulotas idejas.
ANO Konvencija ir radikali mainijusi skatijumu uz invaliditati: invaliditate vairs netiek
saprasta mediciniska, bet sociala modela konteksta. Mediciniska modela[17] pieeja
cilvéks ar invaliditati tika uzlUukots ka tads, kam ar arstniecibas palidzibu pasam japarvar
savas “problemas” un japielagojas sabiedriba visparpienemtiem sadzives principiem.
Savukart sociala modela pieeja invaliditate tiek skaidrota ka socials veidojums, nevis
ka individam raksturiga 1paSiba. Tas nozimé, ka cilveékam piemitoSie ierobezojumi
(pieméram, intelektualas attistibas traucéjumi) klUst par invaliditati tikai tad, ja
sabiedriba nav gatava pienemt cilvéku tadu, kads vin$ ir, un nav gatava sniegt
nepiecieSamo atbalstu vai pielagojumus, lai cilvéks varétu istenot savas tiesibas un
intereses lidzvértigi ar citiem.

Mediciniskais modelis Socialais modelis
1. Ipass uzsvars tiek likts uz personas nepilntbam un 1. Trakumi tiek atziti ka fizisks fakts, bet invaliditate ir
traucejumiem. sociala barjera.
2. Invaliditati rada fiziski, garigi vai sensori traucejumi. 2. Invaliditati rada nepieejamas €kas, pakalpojumi,
3. Traucéjumi ir individa probléma. valoda, komunikacija.
4. Individam paSam ir japarvar Skérsli. 3. Problemas rada sabiedribas attieksme -
5. Lielaka teikSana arstiem, kuru uzdevums ir arstet aizspriedumi, stereotipi, diskriminacija.
un mazinat traucéjumus. 4. Sabiedribas uzdevums — noveérst vai mazinat
6. Ignore invaliditates socialo pieredzi. skers|us.

[16] Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630

[17] Mental health, disability and human rights. WHO QualityRights Core training - for all services and all people.
Course guide, 2018. 10. lpp. Pieejams: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/329546/9789241516709-
eng.pdf
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Mediciniskais modelis tiek asi kritizéts, jo taja likts uzsvars tikai uz traucéjumiem un tas
ir versts uz medicinisko aprupi ka vienigo iespéjamo risinajumu. Tacu ir acimredzams, ka
daudzas ar garigo veselibu saistitas problémas nav pilniba “izarstéjamas” — dazas no
tam ir iedzimtas (pieméram, autiska spektra traucéjumi vai intelektualas attistibas
traucéjumi), dala var but remisijas stadija arstéSanas dé| (pieméram, Sizofrénija), tacu
tas nenozimé, ka persona ir “izarsteta”. Tadejadi mediciniskais modelis nav piemerots,
lai aprakstitu cilveku ar GRT realo dzives situaciju. Savukart socialais modelis ir kluvis
par socialas ieklauSanas instrumentu, pateicoties kuram ir skaidrs, ka musdienas
invaliditate nav katra atseviSka cilvéka probléma, bet gan sabiedribas probléma, un
valsts ir atbildiga par strukturalu vides, komunikacijas, juridisku un attieksmes Skers|u
likvidéSanu, kas noteiktiem cilvekiem vai cilvéeku grupam liedz vienlidziga limeni
sazinaties ar citiem cilvekiem.[18]

ANO Konvencijas 5. pants paredz, ka: “Lai veicinatu vienlidzibu un noverstu
diskriminaciju, dalibvalstis veic visus atbilstoSos pasakumus, lai nodroSinatu, ka tiek
veikti sapratigi pielagojumi“[19]. Saskana ar ANO Personu ar invaliditati tiesibu
komitejas Visparéjo komentaru Nr. 6 (2018) par vienlidzibu un nediskriminaciju[20]
pienakums veikt sapratigu pielagojumu nozime veikt tadas izmainas vai korekcijas, kas ir
nepiecieSamas un atbilstoSas, ja konkréta situacija ir janodrosina, ka persona ar
invaliditati var izmantot savas tiesibas. Sapratiga pielagojuma princips attiecas ne tikai
uz nodarbinatibu, bet art uz izglitibu, veselibu, pieeju tiesai, pieeju banku sniegtajiem
pakalpojumiem un citam jomam. Sapratigie pielagojumi ir javeic tad, ja tie "konkréta
gadijuma ir nepiecieSami un neuzliek nesameérigu vai nepamatotu slogu”[21]
pakalpojuma sniedzéjam, darba devéjam utt.

Latvija pienakums veikt sapratigus pielagojumus biezi vien tiek jaukts ar pienakumu
nodrosinat pieejamibu (pieméram, ar universala dizaina vai atbalsta tehnologiju
starpniecibu) vai TpasSos pasakumus. Ka sava sprieduma norada Satversmes tiesa,
sapratigi pielagojumi ir tieSi saistiti ar diskriminacijas aizliegumu, tapéc tie nenozime
tikai pienakumu nodroSinat pieejamibu, bet tie ir ipasSie pasakumi, kas nodrosina
labvéligaku attieksmi pret personam ar invaliditati, lai tadéjadi labotu vésturisko,
sistematisko un sistémisko So personu atstumsanu no tiesibu izmantoSanas. Abu veidu
pasakumus vieno viens mérkis - nodroSinat personam ar invaliditati vienlidzibas
sasniegSanu péc butibas.[22]

[18] Arlene S. Kanter. The Development of Disability Rights under International Law. From Charity to Human Rights.
2015.7. - 8. Ipp.

[19] Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630

[20] ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam Personu ar invaliditati tiesibu komitejas Visparéjais
komentars Nr. 6 (2018) par vienlidzibu un nediskriminaciju. Pieejams:
http://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/5 pants par vienlidzibu un nediskriminaciju 1560509726.pdf

[21] Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630

[22] Latvijas Republikas Satversmes tiesas 2020. gada 10. jdlija spriedums lietd Nr. 2019-36-01. 14.2. punkts.
Pieejams: https://www.satv.tiesa.gov.lv/web/viewer.htmI?file=/wp-content/uploads/2019/12/2019-36-
01 Spriedums.pdf#search=
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ANO Konvencija sastav no piecdesmit pantiem, no kuriem dazi attiecas uz jautajumiem,
kas ir batiski svarigi personam ar GRT. Saja metodiskaja materiala padzilinati aplukosim
tikai divus no Siem ANO Konvencijas pantiem, jo tie Sobrid Latvijas sabiedribai un
dazadu pakalpojumu sniedzéjiem ir visaktualakie: 12. pants par tiesibam uz ricibspéju un
tiesibspéju un 19. pants par tiesibam uz neatkarigu dzivi un ieklauSanu sabiedriba.

12. pants par tiestbam uz ricibspéju un tiesibspéju [23]

Saskana ar Civillikuma 1405. pantu ricibspéja raksturo personas spéju uznemties
tiesibas un pildit pienakumus. Ricibspéja ir nepiecieSama, lai persona varétu noslegt
jebkadu tiesisku darijumu([24].

Ricibspéja sastav no trim elementiem:

1) persona ir pilngadiga;

2) persona spéj istenot savas tiesibas;

3) persona spé€j uznemties pienakumus.
Gadu desmitiem daudzi jautajumi, kas attiecas uz cilveku ar GRT tiesibam un
pienakumiem, tika reguléeti ar aizgadniecibas institatu. ligu laiku tika uzskatits, ka
cilveku ar GRT tiesibu ierobezoSana un spéju pienemt |emumus par savu dzivi nodoSana
citiem cilvekiem (aizgadniem) ir efektivs veids, ka pasargat Sos cilvékus un sabiedribu
no riskantiem lémumiem.
Sadi ierobezojumi bieZi tika ieviesti loti plada apmeéra un skara visas cilveka dzives jomas
(pieméram, tiesibas uz gimeni, dzivesvietas izvéli u.c.). Ka Tpasi neaizsargata grupa $adu
pladu ierobezojumu rezultata cilveki ar GRT varéja k|Gt par krapniecibas upuriem,
pieméram, zaudét 1pasumus, ka ari nevaréja apstridét tiesas léemumus par ricibspéjas
ierobezoSanu.
Tomér Konvencijas 12. panta (Vienlidzigas tiesibspéjas atziSana) ir paredzéts, ka
“personam ar invaliditati ir tiesibas uz vinu tiesibspéjas atziSanu” un “lidzvertigi ar citiem
ir ricibspéja visas dzives jomas”, ka arl ir janodroSina “atbalsta pieejamiba, kas tam
varéetu bUt nepiecieSama, i1stenojot savu ricibspéju”[25]:

ANO Konvencijas 12. pants [26]

Dalibvalstis atkartoti apstiprina, ka personam ar invaliditati visur ir tiesibas uz vinu tiesibspéjas atziSanu.
Dalibvalstis atzist, ka personam ar invaliditati lidzvertigi ar citiem ir ricibspéja visas dzives jomas.
Dalibvalstis veic nepiecieSamos pasakumus, lai personam ar invaliditati nodrosinatu ta atbalsta pieejamibu,
kas tam varétu but nepiecieSams, istenojot savu ricibspéju.

[23] Adaptéts no: Metodiskais materials socialajam darbam ar pilngadigdm personam ar gariga rakstura traucéjumiem. 2019. 56. -
59. Ipp. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/media/8362/download?attachment

[24] Civillikums. PIRMA DALA. Gimenes tiesibas, 357. pants. https://likumi.lv/doc.php?id=90223

[25] Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630

[26] Turpat.
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Dalibvalstis nodroSina, ka visi ar ricibspéjas Tstenosanu saistitie pasakumi paredz atbilstoSas un efektivas
garantijas, lai saskana ar starptautisko humano tiesibu aktiem nepielautu launpratigu izmantosanu. Sadam
garantijam ir janodrosina, ka, veicot ar ricibspéjas istenoSanu saistitos pasakumus, tiek ievérotas attiecigas
personas tiesibas, griba un izvele, netiek pielauti intereSu konflikti un ietekmes launpratiga izmantoSana, tie ir
samerigi un atbilstosi konkrétas personas apstakliem, tos pieméro péc iespéjas isaku laiku un regulari parbauda
kompetenta, neatkariga un objektiva iestade vai tiesas instance. Sim garantijam ir jabGt proporcionalam tam, cik
liela meéra Sie pasakumi skar konkrétas personas tiesibas un intereses.

leverojot & panta noteikumus, dalibvalstis veic atbilstoSus un efektivus pasakumus, lai personam ar invaliditati
nodrosinatu vienlidzigas tiesibas iegut ipasumu vai to mantot, kontrolét savas finansu lietas un vienlidzigi izmantot
banku aizdevumus, hipotekaros kreditus un citus finansu kreditésanas veidus, un nodroSina, ka personam ar
invaliditati netiek patvaligi atnemts to ipaSums.

Lai 1stenotu ANO Konvencijas 12. pantu un izpilditu Latvijas Republikas Satversmes
tiesas 2010. gada 27. decembra spriedumu[27], 2012. gada Latvija tika veikta apjomiga
ricibspéjas institita reforma, kas noslédzas ar Saeimas pienemtiem grozijumiem
Civillikuma, Civilprocesa likuma un Barintiesu likuma[28]. Ja iepriek$ (lidz 2012. gada 1.
janvarim) personai, kurai trGka lielakas dalas vai visu garigo spéju, ricibspéju varéja
ierobezot pilniba, tad no 2013. gada 1. janvara tiesa var ierobezot personai ricibspéju
tikai daléji.

Pateicoties ANO Konvencijas ratifikacijai, ka ari iek§éjam izmainam Latvijas normativajos
aktos, Sobrid saskana ar Civilprocesa likuma 268. pantu ricibspéju var ierobezot tikai
sadas jomas:

* maksajumu izdariSana un sanemsana;

e darijjumu slégsana;

e riciba ar mantu un tas parvaldibu, it Tpasi nekustama ipaSuma atsavinasana,

iekilaSana un apgrutinasana ar lietu tiesibam;
e komercdarbibas un saimnieciskas darbibas veikSana.

Civillikuma 356.1 panta ir noteikts, ka ricibspéju ierobezot nevar:
e personiskajas nemantiskajas tiesibas (pieméram, tiesibas laulaties, tiesibas uz
gimeni, tiesibas brivi parvietoties, tiesibas stradat un izvéléties dzivesvietu);
e tiesibas vérsties tiesa un citas valsts iestadés par ricibspéjas ierobezojumu
parskatiSanu vai ricibspéjas atjaunosanui;
e tiesibas veérsties valsts un pasvaldibu iestadés, ka ari tiesas, ja pastav strids par
aizgadni.
[27] Saskana ar Satversmes tiesas 2010. gada 27. decembra spriedumu lieta Nr. 2010-38-01 "Par Civillikuma 358. panta un 364.
panta atbilstibu Latvijas Republikas Satversmes 96. pantam” lidzSin€jais ricibspéjas reguléjums tika atzits par speka neesosu no

2012. gada 1. janvara. Latvijas Republikas Satversmes tiesa. Pieejams: https://www.satv.tiesa.gov.lv/wp-
content/uploads/2016/02/2010-38-01 Spriedums.pdf

[28] Saeima pienémusi apjomigus likumu grozijumus, modernizéjot ricibspéjas institGtu. 30.11.2012. Resursu centrs cilvékiem ar
garigiem traucéjumiem “ZELDA". Pieejams: https://zelda.org.lv/aktualitates/saeima-pienemusi-apjomigus-likumu-grozijumus-
modernizejot-ricibspejas-institutu

12



https://www.satv.tiesa.gov.lv/wp-content/uploads/2016/02/2010-38-01_Spriedums.pdf
https://www.satv.tiesa.gov.lv/wp-content/uploads/2016/02/2010-38-01_Spriedums.pdf
https://zelda.org.lv/aktualitates/saeima-pienemusi-apjomigus-likumu-grozijumus-modernizejot-ricibspejas-institutu
https://zelda.org.lv/aktualitates/saeima-pienemusi-apjomigus-likumu-grozijumus-modernizejot-ricibspejas-institutu

Lai noteiktu ricibspéjas ierobezojumus, jasniedz pieteikums tiesa. Civillikuma Sobrid
paredzets, ka ricibspéju personai var ierobezot tikai tad, ja tas nepiecieSams Sis
personas interesés un ir vienigais veids, ka tas aizsargat.

Tomér veikta reforma pilniba neatbilst ANO Konvencijas 12. pantam, jo vél arvien pastav
iespéja personai ierobezot ricibspéju (aizvietota lemtspéja, kad Iéemumus cilvéka vieta
pienem aizgadnis), bet nav paredzéti kadi alternativi atbalsta mehanismi Iémumu
pienemsana, proti, atbalstita Iemumu pienemsana. Konvencija strikti nav noteikts, ka
atbalsts Iémumu pienems8ana istenojams, tapéc Sobrid daudzas valstis saskaras ar
izaicinajumiem, mainot lidzSinéjo ricibspéjas reguléjumu un izstradajot alternativas,
pieméram, atbalstitas lemumu pienemsSanas mode|us. Ari Latvija kop$ 2013. gada bija
uzsakts darbs pie atbalsta personas pakalpojuma attisti§anas[29]. Sobrid Sis
pakalpojums ir oficiali registrets Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu registra,
un, sakot no 2023. gada 1. novembra tiesibas uz Atbalsta personas Iémuma pienemsana

pakalpojumu Latvija ir pilngadigam personam ar | vai |l invaliditates grupu, kuram ir
gariga rakstura traucéjumi (sakot no 2026. gada 1. janvari tiesibas uz $o pakalpojumu
bus ari pilngadigam personam ar lll invaliditates grupu, kuram ir gariga rakstura

traucejumi)[30].

Atbalstita [emumu pienem8ana ir personisks |émumu pienems$anas process, kura
persona ar grutibam lemumu pienems$ana tiek atbalstita, lai attistitu savas spéjas pasai
pienemt lemumus. Lémumu pienemSanas procesa prioritate tiek dota personas
veélmem, gribai un izvélei. Personai tiek sniegta nepiecieSama informacija un palidziba,
lai ta pati varétu pienemt lemumus par savu dzivi, veselibas un socialo aprupi, finansem
un ipasumiem. Atbalstitajai Iemumu pienemsanai ir jabut uz personu veérstai, ar personai
piemeérotu atbalsta veidu un apjomu. Atbalstita IEmumu pienemsSana ir brivpratiga, to
nevar nevienam uzspiest.

Sobrid Latvija atbalstitas [émumu pienemsSanas pakalpojumu sniedz atbalsta persona,
kuru noligst pakalpojuma sniedzéjs un kura strada saskana ar |émumu pienemsanas
procesu, uz personu veérstas domasanas un planoSanas metodem un augstiem étikas
standartiem atbilstoSi izstradatajam pakalpojuma vadlinijam. Tas nozime, ka,
sadarbojoties ar savu atbalsta personu, cilvéks ar GRT var pienemt svarigus |émumus
par savu dzivi, un taja pasa laika tiks pilniba saglabata vina ricibspéja, tiesibas un
pienakumi.

[29] Atbalsta personas pakalpojuma Iémumu pienems$ana izméginajuma projekts bija Tstenots visa Latvija no 2017. gada 1. decembra
[[dz 2019. gada 30. novembrim. Izméginajuma projektu Tstenoja biedriba “Resursu centrs cilvékiem ar garigiem traucéjumiem
"ZELDA"" Labklajibas ministrijas istenota Eiropas Sociala fonda projekta "Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide".

Rezultata bija izstradats un aprobéts pakalpojuma modelis.
[30] Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/atbalsta-personas-lemumu-pienemsana-pakalpojums
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Sie lemumi var attiekties ari uz visparéjo pakalpojumu jomam — banku darbibu, predu un
pakalpojumu iegades jautajumiem, veselibu, izglitibu, nodarbinatibu utt. ST iemesla del
arl plasakai sabiedribai ir jaapzinas Sis nesenas izmainas attieciba uz ricibspéju un
ikviena cilvéka tiesibam pienemt Iémumus par savu dzivi.

19. pants par tiestbam uz neatkarigu dzivi un ieklauSsanu sabiedriba

ANO Konvencijas 19. panta (Patstavigs dzivesveids un ieklauSana sabiedriba) paredzéts,
ka ikvienam cilvékam ar invaliditati ir tiesibas dzivot patstavigi un iek|lauties sabiedriba
uz vienlidzigiem pamatiem[31]. Tas nozimé, ka cilvékiem ar invaliditati ir tiesibas uz tadu
pasu izvéli un kontroli par savu dzivi ka cilvekiem bez invaliditates. Lai to nodrosinatu,
nepiecieSams radit mehanismu, ar kura palidzibu cilveki ar invaliditati varétu dzivot
neatkarigi, pasiem izvéloties savu dzives modeli un pilnvertigi iesaistoties sabiedriskaja
dzive.

ANO Konvencijas 19. panta ir ietvertas tris skaidri definétas prasibas. Valstij ir
pienakums:

e .atzit, ka visam personam ar invaliditati ir vienlidzigas tiesibas dzivot sabiedriba;

e .veikt efektivus un atbilstoSus pasakumus, lai atvieglotu personam ar invaliditati
pilnigu So tiesibu izmantoSanu un nodrosSinatu tadas pasSas izvéles iespéjas ka
citiem;

e .veikt efektivus un atbilstoSus pasakumus, lai atvieglotu personu ar invaliditati
pilnigu integraciju sabiedriba[32].

e 19. pantu istenot palidz deinstitucionalizacijas process, kur§ sekmé pakalpojumu
sistémas izveidi, sniedzot nepiecieSamo atbalstu cilvekam, kuram ir ierobezotas
spéjas sevi aprupét, lai tas spétu dzivot majas vai gimeniska vidé.[33]

2015. gada Latvija 115 pasSvaldibas tika uzsakts istenot deinstitucionalizacijas (turpmak -
DI) projekts, kur§ noslédzas 2023. gada[34]. Tas paredzéja cilvéku ar gariga rakstura
traucéjumiem ieklauSanu sabiedriba (t.sk. nodrosSinot parcelSanos no dzives ilgstosas
socialas aprupes institlcijas uz dzivi sabiedriba), attistot un sniedzot dazadus
sabiedriba balstitus pakalpojumus, tadéjadi veicinot cilveku neatkaribu un patstavibu.
Tomer Latvijas DI plana ietverta DI definicija neietver otru svarigako Si procesa aspektu
- institucionalas aprupes samazinasanu lidz to pilnigai sléegSanai. TieSi pretéji, ieguldot

[31] Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentira. Choice and Control: The Right to Independent Living. 24.10.2012. 7. Ipp.

[32] Atvéertas sabiedribas fonda (Open Society Foundations) vadlinijas ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam 19.
panta ievieSanai — A Community for All Checklist. Implementing Article 19th of the Convention of Persons with Disabilities.
Decembris, 2011.

[33] Pieejams: https://www.Im.gov.lv/Iv/deinstitucionalizacijas-process

[34] Ricibas plans deinstitucionalizacijas istenoSanai 2015. - 2020. gadam apstiprinats 2015. gada 15. jdlija. Pieejams:
https://www.Im.gov.lv/sites/Im/files/data content/ricplans groz 201710171.pdf
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valsts budzeta lidzek|us instituciju infrastruktara un attistiba, pretéji DI butibai, pedejo
astonu gadu laika tika spécinata institucionala aprupe.

Laika no 2016. gada lidz 2023. gada beigam DI projekta ietvaros valsts socialas aprupes
centrus, lai uzsaktu dzivi sabiedriba, atstajuSas 225 personas ar gariga rakstura
traucéjumiem[35]. Lidz Sim valsts socialas aprlpes centru klientiem nebija plasas
iespéjas pariet uz dzivi sabiedriba, jo nebija izveidots nepiecieSamais sabiedriba balstito
socialo pakalpojumu tikls pasvaldibas, ka ari pasvaldibas nav pietiekoSa briva dzivojama
fonda, lai nodrosSinatu personas ar patstavigu dzivojamo platibu. Kopuma, uzsakot DI
procesu, bija planots, ka Ildz 2023. gada beigam valsts socialas aprupes institucijam
atstas 700 pilngadigas personas ar gariga rakstura trauceéjumiem, paris gadus veélak
planotais no institucijam izgajuso pilngadigo personu skaits tika samazinats uz 525
personam.

Saskana ar 2022. gada veiktas sabiedriskas domas aptaujas “ledzivotaju informétiba un
izpratne par deinstitucionalizacijas procesu”[36] rezultatiem, personu ar gariga rakstura
traucéjumiem dzivi arpus aprupes instittcijam pilniba vai drizak atbalsta vairak ka divas
treSdalas (70%) aptaujato Latvijas iedzivotaju, savukart, 20% respondentu pret to
izturas noraido8i. Lai arm dominéjoSa dala aptaujato Latvijas iedzivotaju (79%
respondentu) nepiekrita apgalvojumam: “Ja mana paSvaldiba izveidotu socialo
pakalpojumu iestadi (grupu dzivokli, dienas aprlpes centru) cilvékiem ar gariga rakstura
traucéjumiem, tas degradétu teritoriju”, tomér notikumi atseviskas pasvaldibas (Adazos,
Ogre, Daugavpili[37])., kad iedzivotaji aktivi iestajas pret dienas centra bdvniecibu vai
grupu dzivok|u izveidi, liecina, ka sabiedribas izpratnes un tolerances limenis briZzos, kad
tas skar cilvékus personigi, ir |oti zems.

Vértéjot personu ar gariga rakstura trauceéjumiem parcelSanos no ilgstoSas socialas
aprupes institucijam uz dzivi sabiedriba (grupu majas, socialajos dzivok|os) DI projekta
ietvaros, planosanas regionu, pasvaldibu socialo dienestu parstavji un pakalpojumu
sniedzé&ji ir noradijusi uz vairakam butiskam problémam[38]:

e Nepietiekama komunikacija starp iesaistitajam pusém gan pirms personas
parcelSanas uz dzivi sabiedriba, gan velak;

e Nepietiekama sagatavotiba dzivei sabiedriba;

e Grutibas pieregistréties pie gimenes arsta un psihiatra;

[35] Saskana ar 21.03.2024. sanemto informaciju no Labklajibas ministrijas parstavjiem.

[36] Latvijas Fakti. ledzivotaju informétiba un izpratne par deinstitucionalizacijas procesu. Sabiedriskas domas izvértéjums. 2022.
Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/1936%9/download

[37] LETA. Daugavpiliesi protesté pret majvietu cilvékiem ar Tpasam vajadzibam. 22.11.2019. Pieejams: DaugavpilieSi protesté pret

[38] Problemu apkopojums balstits uz tris RC ZELDA organizétam fokusa grupu diskusijam ar Tukuma novada (18.01.2022.), Jelgavas
novada (25.01.2022.) un Valmieras novada (28.01.2022.) socialajiem darbiniekiem, planosanas regionu parstavjiem un pakalpojumu
sniedzéjiem.
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¢ Loti slikts veselibas stavoklis un nespéja patstavigi lietot medikamentus;

e Apgrutinata bankas pakalpojumu sanemsana;

e Sagatavoto novéertéejumu neatbilstiba realitatei un socialas aprupes instituciju vélme
atbrivoties no klientiem, kas rada probléemas un médz sudzeties dazadam
institacijam.

Neskatoties uz visam grutibam, Sis process turpinas — ANO Konvencijas 19. pants
joprojam ir aktuals. Visparéjo pakalpojumu sniedzéji ir jau saskarusSies un turpinas
saskarties ar nepiecieSamibu sniegt kvalitativus pakalpojumus cilvekiem ar |oti atSkirigu
dzives pieredzi, tiem, kuri tikai uzsak savu patstavigas dzives celu sabiedriba. Protams,
Siem cilvékiem ir nepiecieSams intensivaks socialo dienestu un socialo pakalpojumu
sniedzéju atbalsts, tacu ar citu pakalpojumu darbiniekiem jabut apmacitiem un
gataviem skatities uz cilveku ar GRT bez aizspriedumiem un stereotipiem, but atvértiem
komunikacijai un sadarbibai un meklét radoSus risinajumus nestandartos dzives
situacijas.

Dazadibas apzinasanas un piecnemsana

Stasts par dazadibu (saisinata versija)[39]

Kada pilséta dzivoja zirafe un zilonis. Reiz Zirafe uzaicinaja ziloni pie sevis majas, lai labak iepazitos. Lai zilonis
ieklutu maja, tam nacas parvaréet vairakus skers|us, jo maja bija celta atbilstosi Zirafes standartiem un vajadzibam.
Ari majas iekartojums nebija piemérots zilonim, tapec taja parvietojoties viss juka un bruka.

Lai kaut ka situaciju risinatu un zilonis varétu turpinat nakt ciemos, Zirafe pienéma lémumu, kas zilonim batu jadara
— jaiet vingrot, jaiet uz baletu un jak|Ust ievérojami slaidakam.

Lai ar sakotnéji zilonis tam piekrita, veélak padomajot vins secinaja: "Maja, kas buveta zirafei, nekad nebus
piemérota zilonim, ja taja neveiks butiskas izmainas.”

Patiesiba jau stasts nav par ziloni un zirafi. Stasts ir par valsti, pilsétu, pagastu vai maju,
kura mes visi dzivojam un kura visbiezak ir veidota, lai atbilstu iepriek§ noteiktiem
standartiem vai normam, kas mums visiem ir japienem. Un bieZi vien Sie standarti paredz
pret visiem izturéeties vienadi, ignoréjot butiskas cilveku atskiribas un vajadzibas, bet bat
vienlidzigiem nenozimé but vienadiem. Cilvéki atSkiras péc temperamenta, interesem,
spéjam un citam 1pasSibam, bet tas ir individualas atskiribas, nevis tadas, ko cilvekam
uzlicis kads noteikts stavoklis, piem., piederiba kadai socialai grupai, vai diagnoze.

[39] Pilna stasta versija atrodama: Atskirigs klients daudzveidigd Latvija. Macibu [idzeklis iestazu darbiniekiem, kas sniedz
pakalpojumus treso valstu valstspiederigo pilsoniem. Latvijas Cilvéktiesibu centrs. 2011. Pieejams:
https://cilvektiesibas.org.lv/Iv/publications/atskirigs-klients-daudzveidiga-latvija-papildinats/
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Dazadiba ir redzamu un neredzamu at8kirtbu un lidzibu mozaika, kas ietekmé attieksmi,
izturéSanos, vertibas, kultiru, dzivesveidu, pieredzi, prasmes un veidu, ka mes
stradajam. Tas ir ari komplekss un nepartraukti mainigs attieksmju, viedok|u, uzvedibas,
talantu, dzivesveida, izglitibas un citu 1pasibu kopums.

Tapat dazadibu var raksturot ka atSkiribu un lidzibu kopumu, kam ir nozimiga loma
dazados socialajos procesos. Dazadiba ir viss, kas mus vieno, un viss, ar ko més viens no
otra atSkiramies. Ta ir iespéju radiSana, respektéjot un novértéjot to, kas mus padara
atSkirigus - vecuma, dzimuma, etniskas piederibas, religijas, invaliditates, seksualas
orientacijas, izglitibas un nacionalas izcelsmes zina[40].

1. Attéls. DaZadibas aplis [41]

lespéjams izdalit Cetras dazadibas dimensijas:

1. Personiba (ieks€jais aplis);

2. ledzimtas ipasibas (iekséja dimensija) - lietas, kas nav atkarigas no cilvéka gribas un
nav viegli mainamas: vecums, dzimums, seksuala orientacija, invaliditate (veselibas
stavoklis), rase/ etniska piederiba, religija. Tiesi §is 1pasibas visbiezak tiek aizsargatas ar
pret-diskriminacijas likumu palidzibu.

3. legutas ipaSibas (aréja dimensija): lietas, ko dzives laika var mainit - ienakumi,
izglitibas limenis, darba pieredze, geografiskais izvietojums, gimenes stavoklis, u.c.

[40] Pieejams: https://globaldiversitypractice.com/what-is-diversity-inclusion/
[41] Avots: Lee Gardenswartz, Anita Rowe. Diverse Teams at Work: Capitalizing on the Power of Diversity. Alexandria, VA: SHRM,
2003
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https://globaldiversitypractice.com/what-is-diversity-inclusion/

4. Darba vides ietekmes/ lomas (organizacionala dimensija): loma un pozicija
darbavieta vai organizacija: vaditajs, departaments, dara pienakumi, u.c.[42]

2021. gada Latvija dzivoja 193 292 cilveki ar invaliditati. No tiem 25 194 bija cilvéki ar
psihiskiem un uzvedibas traucéjumiem.[43] Tas sevi ietver 2 lielas grupas: cilvékus ar
intelektualas attistibas traucéjumiem, kas parasti ieguti kops dzimsanas, un cilvékus ar
psihiskam saslimSanam, kas iegutas dzives laika un no kuram meés neviens neesam
pasargati. Ja pret pirmajiem sabiedriba visbiezak jut zélumu un [idzcietibu, tad no
otrajiem ir bail un vélme izolét.

Meés sakam, ka cilvékiem ar invaliditati, t.sk. cilvékiem ar GRT, ir ipasas vajadzibas. Vai
ipaSa vajadziba ir vélme pasSam pienemt lemumus, kas skar cilvéka dzivi? Vai ipaSa
vajadziba ir dzivot droSa un atbalstosa vide? Vai ipaSa vajadziba ir macities un stradat?
Vai ipasa vajadziba ir but veselam un atrasties sabiedriba? Un, vai milét un tik miléetam ir
kaut kas ipass? Visas Sis vajadzibas piemit ikvienam no mums. Vienigais, kas cilvekiem
ar GRT ir nepiecieSams, ir atbalsts, lai savus meéerkus un vélmes sasniegtu, atbilstosi
konkreta cilveka spéjam.

“Man nepatik, ka mana vieta kads kaut ko izlemj. Es labak pats sev izlemju, ja es
gribu to darit, es darisu. Tas ir mans Iémums. Ja es gribu kadam citam padomu
paliigt, tas arf ir mans Iémums. Ipasi man nepatik, ja citi kaut ko lemj mana vieta.
Es pats izlemju kaut ko darit, vai kaut ko nedarit.” /Péteris/ [44]

Loti biezi més cilvekam ar GRT nemaz nejautajam, ko vins veélas un kadas ir vina
vajadzibas. Més uzskatam, ka vini nav spéjigi pasi pienemt kvalitativus un pardomatus
lemumus. Ka liecina 2022. gada veiktas tiesnesu un tiesu darbinieku aptaujas dati, 69%

~on

respondentu uzskatija (atbildes “"vienmeér/ |oti biezi" un "biezak atbilst”), ka cilveki ar
gariga rakstura traucéjumiem nav spéjigi patstavigi pienemt lémumus, savukart 60%
noradija, ka tadi cilveki ir intelektuali neattistiti.[45] Lidz ar to més visbiezak pienemam
léemumus So cilvéku vieta, jo mums ta ir vieglak un mums liekas, ka més zinam labak, kas
cilvékam vajadzigs un ko vin$ var, vai biezak nevar.

Ilkviena cilvéka spéja pienemt Iemumus at8kiras dazados dzives posmos un ir atkariga

[42] Sigita Zankovska-Odina. Macibu kursa ,Dazadibas vadiba. Neizmantotas iespéjas!” metodiskas vadlinijas. 2011. Pieejams:
https://www.integration.lv/uploads/files/informativie-materiali/2011/dv_kursa metodiskas vadlinijas.pdf

[43] Oficialas statistikas portals. Datubaze. VDEAVK uzskaité eso$o personu ar invaliditati skaits. Pieejams: https://data.stat.gov.lv/
[44] RC ZELDA, Nelauj stereotipiem noteikt cilvéku dzives. ApSaubi tos! Pieejams: https://zelda.org.lv/aktualitates/nelauj-
stereotipiem-noteikt-cilveku-dzives-apsaubi-tos

[45] SKDS Pétijumu centrs (2023. gada marts), Pétijums par tiesnesu, tiesu darbinieku izpratni, zinasanam un attieksmi gadijumos,
kad lietas dalibnieks ir cilvéks ar invaliditati. TiesneSu, tiesu darbinieku aptauja. Pieejams: https://apeirons-
my.sharepoint.com/personal/liena_apeirons_lv/_layouts/15/onedrive.aspx?
id=%2Fpersonal%2Fliena%5Fapeirons%5FIv%2FDocuments%2FLTMC%5FPetijums%5F2023%5Fmarts%5Ffinal %2Epdf&parent=%2F
personal%2Fliena%5Fapeirons%5FIlv%2FDocuments&ga=1
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no lemuma, kas japienem. Tas, ka cilvekiem kada dzives bridi vai jautajuma var but
nepiecieSams atbalsts Iemumu pienemsana, nenozimé, ka vini nespéj pienemt Iémumus
vispar. Nedodot iespéju cilvekiem pienemt [emumus pasSiem, vini zaudé ticibu savam
spéjam kaut ko darit un k|Ust atkarigi no citu vélmém un [emumiem.

Atbalsta personas lemumu pienems$ana izmeéginajuma projekta rezultati[46] liecina, ka
personas ar GRT var pasSas pienemt [emumus par savu dzivi, dzivot sabiedriba, macities
un stradat. Cilvéki ar GRT var un grib draudzéties, satikties ar citiem cilvékiem, ari arpus
dienas centra vai savas ierastas vides. Vini vélas but novértéti un lidzvértigi. Cits
jautajums, vai Latvija ir nodroSinati tadi apstakli vai atbalsta sistéma, kas to padara par
iespéjamu?

Dazadibas pienems$Sana nozimé pules un praksi, kura dazadas grupas vai individi ar
atskirigu izcelsmi tiek kulturali un sociali pienemti un atzinigi novertéti. ST prakse lauj
izpetit atSkirilbas droSa un pozitiva vidé. Tas nozimé, saprast vienam otru, lai
nodroSinatu, ka cilvéki patiesi novéerte savas atskiribas. Tas varétu laut cilvékiem gan
aptvert, gan ari svinét bagatigas dazadibas dimensijas, kas ietvertas katra individa, un
pieskirt pozitivu vertibu dazadibai sabiedriba.

Pamatkompetences ar ko sakas dazadibas pienem8ana[47]:

e Spéja pazit pasam sevi — apzinaties savu identitati, vértibas un uzskatus, stipras un
vajas puses, nepiecieSamibas gadijuma tas parskatot un izvertéjot;

e Empatiska komunikacija - spé€ja but iejutigam attieciba uz sevi un citiem.
Nosacijums — interese par citu uzskatiem un pozitivs skatijums uz cilvekiem;

* |zpratne par uztveres procesu - atzit, ka pastav vairakas “patiesibas”, nedomat
kategorijas “pareizi” un "nepareizi” un apzinaties savu nezinasanu un iespéju kaut ko
[ldz galam nesaprast;

e Spéja tolerét neviennozimibu - spéja izturét atskiribas un paciest pretrunas, paliekot
atvertam sarezgitas situacijas: "Varétu gan ta, gan ari citadi”, nevis "tikai $adi un
neka citadi”.

Dazadibas pienem8ana noved pie ieklauSanas. leklaujoSas sabiedribas liek cilvekiem
justies cienitiem un novértétiem par to, kadi vini ir ka individi vai grupa. leklauSana bieZi
vien nozimé parmainas, kuram ir redzamas sekas, pieméram, cilveku plasaka lidzdaliba
procesos, telpas fiziska organizacija un ipass informacijas sniegSanas veids.

[46] leva Leimane-Veldmeijere, Aleksandra Pavlovska, Sigita Zankovska-Odina, Sandra Plce, Sanita Vanaga 6. nodevums
“lzméginajumprojekta kvalitativo un kvantitativo rezultativo raditaju apkopojums un izvértéjums.” Maijs, 2020. Pieejams:
https://www.Im.gov.lv/lv/media/2674/download

[47] Erika Lithi, Hans Oppligerr. Anke Loose, Stephan Orths. Teamentwicklung mit Diversity Management. Methoden-Ubungen und
Tools. 2013. 3.izdevums: 42. Ipp.
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leklauSanas process iesaista katru individu un liek cilvékiem justies novertétiem un
sabiedribai svarigiem. Pétijumi liecina, ka tad, kad cilvéki jutas noveértéti, vini darbojas ar
pilnu jaudu, labak realizé savu potencialu un jutas dala no sabiedribas.

Lai veidotu péc iespéjas nediskriminejosu attieksmi un ieklaujoSus, visiem pieejamus
pakalpojumus, svarigi apzinaties pasSa stereotipus un aizspriedumus, ka ari to, cik liela
méra stereotipi dikté musu uzvedibu un pienemtos |emumus. Tikai apzinoties savu
personigo attieksmi un tas célonus, més varam mazinat to ietekmi uz profesionalo
uzdevumu pildisanu.

Stereotipi ir vispareéji, vienkarsoti, noturigi priekSstati par dazadam socialam, tai skaita
arl etniskam grupam, un to raksturigam ipasSibam - fiziskam ipatnibam, uzskatiem,
socialam lomam. Stereotipi veidojas cilvéku socialas izzinas un socialo paradibu
kategorizacijas procesa. Svarigs stereotipu aspekts - tie nebalstas uz objektivu
patiesibu, bet pamatojas uz diezgan subjektiviem un biezi vien neparbauditiem
apgalvojumiem un pienémumiem.[48] Stereotipi palidz tajos gadijumos, kad trukst
informacijas, un tiek atmesti, kad realitate izradas citada. Tas nozimé, ka stereotipi dikté
musu ricibu un domas jau bridi, kad satiekam cilveku, kurs ir piederigs konkrétai grupai.
Nemot vera, ka stereotipus ir |oti grati mainit, tie biezi k|Ust par iemeslu aizspriedumiem
un diskriminacijai.

Aizspriedumi ir objektivi nepamatoti viedokli vai uzskati par kadu jautajumu, cilvéku vai
grupu, ko gruti ietekmeét ar racionaliem argumentiem. Aizspriedumu raSanos veicina
sociala distance — grupu, kas atSkiras péc sociala stavok|a, tautibas, religijas, utt., dzives
noskirtiba. Lidz ar to Sie viedok|i vai vertéjumi tiek noformuléti vel pirms iepaziSanas ar
attiecigo jautajumu, cilvéku vai grupu. Loti biezi aizspriedumu pamata ir apdraudéjuma
sajuta, ko var radit gan reali, gan simboliski draudi, tapéc tie biezi vien ir iemesls
konfliktiem un uzbrukumiem citiem cilvekiem.

Stereotipi lauj mums grupét cilvékus savéjos un citos. Tas nozimé, ka més uz cilvéku
visbiezak skatamies nevis ka uz individu, bet ka noteiktas grupas parstavi un piederiba
grupai tiek vertéta augstak. Katrs grupas loceklis tiek uztverts ka sava butiba identisks
ar citiem Sis grupas locekliem un visa grupa tiek uztverta k& homogéna. Lidz ar to
veidojas més - vini mehanisms, kura butiba ir uzskatit savu grupu ("“meés”) ka labaku par
citam, bet citas, atskirigas grupas (“vini“) — par sliktakam. Lidz ar to cilvéku viedoklis par
citu cilvéku uzvedibu ir atkarigs no ta, kura grupa meés so cilvéku “ievietojam” - “savéjie”
vai “citi” (ne tadi ka més). Ja kads no “savéjiem” izdara to, ko identificéjam ka sliktu lietu,
tad meés visbiezak to attaisnojam ar aréjiem apstakliem (tada bija situacija, vinam nebija.

[48] Latvijas Cilvektiesibu centrs. Atskirigs klients daudzveidigd Latvija. Macibu lidzeklis iestazu darbiniekiem, kas sniedz
pakalpojumus treSo valstu valstspiederigo pilsoniem. 2011. Pieejams:
https://cilvektiesibas.org.lv/media/attachments/29/01/2012/001-144 GRAMATA preview encr.pdf
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izvéles iespéjas, utt.). Ja kads no “citiem” uzvedas slikti, més to skaidrojam ar
individualajam ipasibam un piederibu konkrétai grupai.

Pretstats ieklauSanai ir diskriminacija, kas vienmér ir saistita ar varu, resursiem,
priviligétu poziciju un spéju ietekmeét situaciju, un kuras pamata ir stigma. Stigma,
saskana ar Amerikas Psihologijas asociacijas definiciju, ir "negativa sociala attieksme,
kas saistita ar kadu individa ipasibu, ko var uzskatit par garigu, fizisku vai socialu
trakumu. Aizspriedumi nozimé socialo neapmierinatibu un var negodigi novest pie
individa diskriminacijas un izslégSanas”[49]. Svarigi apzinaties, ka diskriminacija negativi
ietekme cilvéka cienu. Ka savos spriedumos noradijusi Satversmes tiesa, cilvéka ciena ir
Latvijas ka neatkarigas un demokratiskas tiesiskas valsts konstitucionala vertiba un ka
pamattiesiba ta piemit ikvienam cilvekam neatkarigi no jebkadiem nosacijumiem.[50] Ar
cilveka cienas principu nav savienojams uzskats, ka viena cilvéka cienai varetu but
mazaka veértiba neka cita cilvéka cienai. Tas nozimé, ka sabiedriba pastavosi stereotipi
nevar kalpot par konstitucionali attaisnojamu pamatu noteiktas personas vai personu
grupas pamattiesibu liegSanai vai ierobezoSanai demokratiska tiesiska valsti.[51]

Péetnieki identificé dazadus stigmas veidus[52]:
e Sabiedriska stigma ietver negativu vai diskriminéjosu attieksmi, kada ir cilvékiem
sabiedriba attieciba uz gariga rakstura traucéjumiem;
e Passtigma attiecas uz negativu attieksmi, tostarp iekSéju kaunu, kas cilvékiem ar
GRT ir par savu stavokli;
e Institucionala stigma ir vairak sistémiska, ietverot valdibas un privato organizaciju/
iestazu politiku, kas apzinati vai netiSi ierobezo iespéjas cilvékiem ar GRT.

Ipads diskriminacijas veids, kas saistits ar cilvékiem ar dazadiem traucéjumiem, tiek
saukts par speéjismu (ableism - angl. val.). Spéjisms definé cilvekus péc vinu
invaliditates un noveérté tos zemak, neka personas bez traucéjumiem. Pamatojoties uz
Siem aizspriedumiem, cilvékiem tiek pieskirtas vai tiek liegtas noteiktas spéjas, prasmes
vai rakstura 1pasSibas[53].

Stigma biezi rodas no izpratnes trikuma vai bailem. Neprecizi vai maldinoSi plassazinas
dzek|u attélojumi par garigam slimibam veicina abus Sos faktorus. Parskats par
pétijumiem par stigmu liecina, ka, lai gan sabiedriba var pienemt garigas veselibas
traucéjumu medicinisko vai genétisko raksturu un nepiecieSamibu péc arstésanas,
daudziem cilvekiem joprojam ir negativs viedoklis par tiem, kuriem ir gariga slimiba.

[49] APA Dictionary of Psychology. Pieejams: https://dictionary.apa.org/stigma

[50] Satversmes tiesas 2020. gada 25. juanija spriedums lieta Nr. 2019-24-03. Pieejams:
https://www.satv.tiesa.gov.lv/web/viewer.htmI?file=/wp-content/uploads/2019/10/2019-24-03 Spriedums.pdf

[51] Satversmes tiesas 2020. gada 12. novembra spriedums lieta Nr. 2019-33-01. Pieejams:
https://www.satv.tiesa.gov.lv/web/viewer.html?file=https://www.satv.tiesa.gov.lv/wp-content/uploads/2019/12/2019-33-

01 Spriedums-3.pdf

[52] The American Psychiatric Association. Stigma, Prejudice and Discrimination Against People with Mental lliness.
https://www.psychiatry.org/patients-families/stigma-and-discrimination

[53] Ableism. Wikipedia. https://en.wikipedia.org/wiki/Ableism
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Cilvekam ir tendence redzet galéjas lietas — psihiska saslimSana, tatad agresivs,
bistams, nekontroléjams, nespéjigs veidot normalas attiecibas.

Meés biezi médzam sarunvaloda lietot it ka nevainigas frazes, kas ir daudzu cilveku
ikdiena un var trapit sapigi — “Tu nu gan uzvedies ka trakais”; “Ta normali cilveki
nerikojas”; “Daunis tu tads”; “Man ir nedaudz autisms”, “Ai, man putni galva“. Kads RC
ZELDA atbalstitais cilveks stastija par sarunu ar tiesas sekretari, kura viena bridi pateica,
ka vins ir debils. Uz ko Sis cilvéks vinai atbildéja: “Ja, esmu un man pat ir izzina.” Un
klausulé iestajas neveikls klusums....

Cilvéku savstarpejo izpratni un attieksmi vienam pret otru butiski analizet divos lilmenos:
(1) personigaja un (2) sabiedribas attieksmes limeni.

Personigaja limeni personam ar GRT ir svarigi:

e Saprast, kas ar mani notiek, un pienemt to. “Tikai tad, kad péc daudziem gadiem
arsts man noteica un izskaidroja diagnozi, es beidzot sapratu, kapéc es rikojos tiesi
ta ka rikojos un kapéc manas sajutas un darba spéjas mainas tik |oti strauji. Tas bija
pirmais solis uz sevis pienemsanu un deva iespéju izskaidrot savu ricibu ari citiem.”
“Esmu dzive izdarijusi |oti daudzas lietas, kuram ir negativas sekas, kuras, visticamak,
nebutu darijusi, ja man butu kaut mazaka skaidriba, kas notiek. Manas attiecibas ar
gimeni, vecakiem un citiem cilvekiem butu pilnigi citadakas.”

* PienemSana paver celu ricibai - apzinata informacijas mekléSana; dazadu
arstéSanas vai atbalsta alternativu apzinasana; mérktieciga virziba uz stavokla un
situacijas uzlaboSanu; nekaunéties lugt palidzibu.

e Nebaidities par to runat ari arpus sava “burbula” — gan psihiatri, gan cilveki, kuri ir
saskarusSies ar dazada veida traucéjumiem, atzist, ka ir ta saucamas labas diagnozes,
par kuram nav bail un kauns runat atklati vai to atzit, piem., vegetativa distonija, un
sliktas diagnozes, par kuram ir kauns, kuras biedé un kuras ir vélme nevienam
neatklat, pieméram, bipolari afektivie traucéjumi, Sizofrénija. “Es |oti uztraucos, ka
kads uzzinas par mani to, ka esmu invalids ar slimam smadzeném, un saks smieties
darba. Man jau ta citreiz liekas, ka visa pasaule bruk virsa.”

Pétijuma “Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar invaliditati
tiesibam ievieSanas izvertejums” rezultati liecina, ka pasu personu ar invaliditati
veértéjuma, biezak sabiedribas un dazadu pakalpojumu sniedzéju attieksme pret
personam ar invaliditati ir neitrala. Tomeér trijas jomas - saskarsme ar izglitibas
iestadem, saskarsme ar darba devéjiem un saskarsme ar apkartéjo sabiedribu -
vérojams salidzinoSi augsts diskriminéjoSas attieksmes vértéjuma ipatsvars (attiecigi,
32% saskarsmé ar darba devéjiem, 26% - izglitibas iestades; 24% - apkartéja
sabiedriba).[54]

[54] Nodibinajums "Baltic Institute of Social Sciences” (2020), pétijums “Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar
invaliditati tiesilbam ievieSanas izvértéjums”. Gala zinojums. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/8260/download
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Sabiedribas attieksmes limeni butisks ir jautdjums par pienemsSanu, vienlidzigu
iespéju nodrosinasanu un atbalsta mehanismu pieejamibu.

Saskana ar Gordona Olporta (Gordon Alport) starp grupu kontaktu hipotézi,
kontaktéSanas ar citas grupas parstavjiem var mazinat aizspriedumus, atklajot lidzibas
uzskatos un vertibas, ka ari veicinot pozitivu attieksmi vienam pret otru. Vienkarsakais
veids ka meérit sabiedribas tolerances [imeni ir uzdodot tris standarta jautajumus, kas
ciesi saistiti ar ikviena cilvéka ikdienu. Proti, cilvékiem tiek lagts atbildét ar ko vini
neveélétos: (1) dzivot kaiminos, (2) stradat viena kolektiva un (3) veidot kopigu gimeni vai
draudzéties.

Analizéjot Latvijas iedzivotaju tolerances limeni, jaunakie SKDS aptaujas dati[55] rada,
ka tikai treSajai dalai aptaujato ir augsts tolerances limenis: aptuveni 33% Latvijas
iedzivotaju pauz viedokli, ka viniem nebudtu nekadu problému dzivot kaiminos, stradat
kopa vai but tuvos draugos ar diskriminacijas riskam paklauto socialo grupu
parstavjiem. Aptauja arl apstiprina ieprieks veiktu pétijumu secinajumus, ka attieksme
pret cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem ir daudz neiecietigaka un noraidosaka
neka pret cilvekiem ar funkcionaliem traucéjumiem (pieméram, kustibu, redzes, vai
dzirdes traucéjumiem).

Aptaujas ietvaros iedzivotajiem tika lugts noradit, pret kadam sabiedribas grupam
viniem butu iebildumi dazadas dzives situacijas. Domajot par sabiedribas grupam, ko
iedzivotaji nevelétos sava darba kolektiva, visbiezak jeb 33.7% iedzivotaji noradijusi, ka
negribétu, lai tiek pienemti darba cilvéki ar gariga rakstura traucéjumiem (t.sk.
psihiskam slimibam, attistibas traucéjumiem). Cilvékus ar funkcionaliem traucéjumiem
darba kolektiva nevélétos tikai 6.6% respondentu. Ari domajot par sabiedribas grupam,
kuras, iedzivotaju prat, nevarétu k|Gt viniem par tuviem draugiem, iedzivotaji visbiezak
minéjusi cilvékus ar gariga rakstura traucéjumiem (23.4%), bet cilvékus ar funkcionaliem
traucejumiem minéjusi tikai 4.2%. Savukart, domajot par sabiedribas grupam, ko
iedzivotaji nevelétos dzivojam sev kaiminos, visbiezak iedzivotaji minejusi Roma tautibas
cilvekus (30.3%), bet cilveki ar gariga rakstura traucéjumiem minéti jau ievérojami retak
(17.6%). Cilvéekus ar funkcionaliem traucéjumiem kaiminos nevélétos pavisam neliela
sabiedribas dala (0.8%).

Dazadibas pamatprincipi darba ar cilvéekiem ar GRT:
e Cilvéks ir savas dzives un pieredzes eksperts — nav divu vienadu situaciju, pat, ja
cilveki nak no lidzigas vides vai ir ar vienadu diagnozi;
e Empatija jeb spéja saprast cita cilvéka pieredzi, situaciju un viedokli, emocionalo
stavokli un reakciju uz dazadiem notikumiem;
e Aizspriedumu apzindsanas un to ietekmes mazinasana uz profesionalo ricibu;

[55] SKDS (2022. gada augusts), ledzivotaju attieksme pret dazadam sabiedribas grupam un informétiba par ricibu diskriminacijas
gadijuma. Latvijas iedzivotaju aptaujas rezultati. Pieejams: https://www.sif.gov.lv/Iv/petijumi
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e |zvairiSanas no neapzinatiem vertejumiem, kas balstiti subjektivos priekSstatos vai
pienémumos;

e Aktiva klausiSanas dod iespéju labak saprast un identificét cilveka vajadzibas;

e Pacietiba — gan komunikacijas un savstarpéjas uzticibas veidosana, gan uz mérki un
rezultatu orientéta procesa ietvaros;

e |kviena sasnieguma apzinasanas un noveéertésana;

e Atbalsts un iedroSinajums, pastavot par savam tiesibam un interesém, vai censoties
izrauties no iemacitas bezpalidzibas;

Komunikacija ~ar  personam ar gariga rakstura
trauccjumiem

Komunikacija ir informacijas, domu, attieksmju, vertibu, nozimju, jutu parraides un
apmainas process (verbali, neverbali, izmantojot dazadus komunikacijas lidzek|us), ar
meérki nodibinat un nostiprinat attiecibas (sapraSanos) starp vienu vai vairakiem
individiem.

Saskana ar komunikaciju pétnieku Jozefu DeVito pastav pieci galvenie iemesli, kapéc
cilveki komunicée: (1) lai iegltu zinasanas; (2) lai nodibinatu/ uzturétu savstarpéjas
attiecibas; (3) lai ietekmétu citus cilvekus; (4) lai izklaidetos (5) lai palidzétu citiem
cilvéekiem[56].

Komunikacija vienmeér notiek, ja situacija ir vismaz divas personas, un komunikaciju
vienmeér ietekmé noteikts konteksts un personiskie faktori. Tas nozimé, ka, lai efektivi
komunicetu ar personam ar GRT, vajadzétu nemt véra un cienit vinu personiskos
faktorus, unikalo realitati un pielagoties personas ar GRT individualajam komunikacijas
stilam.

lemacities efektivi komunicét ar personu ar GRT ir arkartigi svarigi, jo lielaka dala
cilveku ar GRT saskaras ar komunikacijas grutibam, kas var ietekmeét ari vinu veselibu
un droSibu (pieméram, situacijas, kad jazino par noziegumu vai jaapraksta veselibas
problémas, vai sapju avotu, kas galu gala var glabt personu dzivibu). Pétijumi liecina, ka
neefektiva sazina starp veselibas aprupes specialistiem ir viens no galvenajiem
medicinisko kludu un pacienta kaitéjuma céeéloniem[57].

Verbala un neverbala komunikacija

Komunikacija var notikt dazados [imenos: verbald un neverbala. Runajot par personam
ar GRT, ir |oti svarigi pieverst uzmanibu neverbalajai komunikacijai. Sada veida sazinai ir
nozimiga loma musu dzive, jo ta var uzlabot cilveka spéju sazinaties un veidot jégpilnas
[56] Joseph A. DeVito. The interpersonal communication book. 14.,izdevums, 2016. 41-42. Ipp.

[57] MedPro Group. Communicating Effectively With Patients Guideline Title to Improve Quality and Safety. 2022. 5. Ipp. Pieejams:
https://www.medpro.com/documents/10502/2837997/Guideline Communicating+With+Patients.pdf
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attiecibas ikdiena. Labaka izpratne par Sada veida sazinu var likt cilvekiem izveidot
cieSakas attiecibas ar citiem. Tas ir ipasi svarigi cilvekiem ar GRT, jo daZziem no viniem
Sis informacijas kanals var but izkroplots (pieméram, cilveékiem ar halucinacijam) vai ari
tas var buUt vienigais viniem pieejamais sazinas kanals (pieméram, cilvékiem ar
intelektualas attistibas traucéjumiem vai autiska spektra traucéjumiem, kuri nesazinas
verbali). Verbalas un neverbalas komunikacijas prasmes ir galvena sastavdala efektivas
deeskalacijas metodés, kas palidz nomierinat un stabilizét personas ar GRT krizes
situacijas[58]. Butiski atceréties, ka més sarunajamies ari tad, kad nerunajam.

Lidz ar to neverbala komunikacija:

e Papildina, uzsver, pastiprina vai izskaidro verbalo informaciju;

e Visbiezak tiek lietota neapzinati — pauz neapzinato attieksmi, izjutas, emocijas.

e Neverbalo komunikaciju més izmantojam jutu izpausmei, lai daritu zinamu savu
attieksmi pret sarunas partneri, pasatklasmei, lai vaditu socialas interakcijas,
pavadosi, lai kontrolétu sarunu.

e Ticama, jo ir grutak kontroléjama, tapéc tai uzticamies vairak. Ja saruna nesakrit abi
fmeni, tad ka patiesibu jeb ticamako variantu uztveram tieSi ar neverbalas
komunikacijas palidzibu izteikto. Piem., veids kada mums kaut ko pasaka (ar smaidu,
aizdomam, utt), liek mums uzticéties vai neuzticéties teiktajam.

e Parada meligas informacijas esamibu.

e |etekmigaka, jo norada uz cilvéka iek§éjam sajutam;

e Ar tas palidzibu daudz tiesak varam paust savu viedokli, tapéc dazkart ta var but
pretruna ar vardisko informaciju. Parasti ikdiena més neverbalajai komunikacijai
nepievérsam lielu uzmanibu, tacu pieverSam tai pastiprinatu uzmanibu, tikko verbala
un neverbala komunikacija nesakrit.

e Dominég, kad pietrukst sakama;

e Daudzos gadijumos - efektivaka, izteiksmigaka par verbalo (piem., noradot virzienu,
attélojot formu);

Neverbala komunikacija vai ieklaut dazadas formas, t. sk. balss skalumu, klusumu,
intonaciju, pauzes; sejas izteiksmi, Zestus, pozas, apgérbu; acu kontaktu; fizisko kontaktu
— pieskarienus; personigas telpas, ozas un smarzu izmantoSanu komunikacija;
fiziologiskas reakcijas — sviSanu, elpoSanas paatrinasanu utt.

Atcerieties, ka personam ar GRT var but sensoras uztveres 1patnibas. Pieméram,
sensoras sajutas (redze, dzirde, oZa, garSa, tauste) var bt izmainitas — saasinatas vai
pavajinatas. Tomeér katram cilvéekam tas var but individuali. Pastiprinats sensorais
jatigums viegli var novest pie uztveres parslodzes, ka rezultata cilveks var justies slikti —
dusmu / bailu Iekme, grutibas iesaistities produktiva saruna.

[58] Pieméram, modelis “Talk Down": https://www.safewards.net/interventions/talk-down
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Dazadas stratégijas var palidzét pakalpojumu sniedzéjiem apzinati uzlabot neverbalo
komunikaciju.

Pieméram:

e Smaidit un uzturét atbilstoSu acu kontaktu, bet neblenzt;

e Uztvert nopietni cilvéka teikto, izradit interesi par to, ko cilvéks saka, un izvairities no
neverbalam darbibam, kas varétu liecinat, ka jums ir garlaicigi vai jus steidzaties
(pieméram, skatities pa logu, skatities uz pulksteni, utt.).

e Sedét viena limeni ar personu un nedaudz noliekties uz prieksu, lai paraditu, ka esat
ieintereseéti. Nestavét, lai neskatitos uz cilvéku no augsas.

e Klausities - pamat ar galvu, lai paraditu, ka klausaties.

e Rakstot informaciju datora, negriezties ar muguru pret cilvéku, vai neskatieties
datora, kad persona stasta svarigas lietas par sevi.

e Spét izskaidrot personai, ko jus par vinu rakstat sava dokumentacija, gadijuma, ja
jums vienlaicigi jaraksta.[59]

Neverbalas komunikacijas SOLER modelis var palidzét atceréties galvenos no Siem
principiem:

SOLER[60]
S (square): sédiet ta, lai JUs skatitos klientam seja;
O (open): Jums ir atvérta kermena poza, rokas un kajas nav sakrustotas;
L (leaning): JUs esat nedaudz paliecies pret klientu;
E (eye): saglabajiet labu acu kontaktu, bet neblenziet;
‘R (relaxed): relakséta poza.

Padomi, ka saprasties un komunicét ar cilvékiem ar dazadiem GRT

Komunikacija ir viena no galvenajam cilvéka dzives sastavdalam. Visi cilvéki ir socialas
bltnes, un més kopa varam atrisinat vissarezgitakos jautajumus komunikacijas
rezultata. Tas, cik skaidra un efektiva ir komunikacija, biezi vien nosaka to, ka galu gala
cilveks ar GRT spés atrisinat savas grutibas, uzlabot savu labklajibu un justies vairak
ieklauts sabiedriba. Un, lai gan katram cilvékam ir savs unikals komunikacijas stils, ir
iespéjams izsekot dazam komunikacijas tendencém (iezimém, barjeram) cilvékiem ar
noteikta veida traucéjumiem.

Visparigi cilvéekiem, kuri slimo ar kadu no psihiskam saslimSanam, ir svariga: droSibas
sajuta, pienemsSana, uzslavéSana, ciena un novértéjums; ir ari ieteikts izvairities no
visparigam, kliSejiskam frazém, neprasitu padomu dosSanas, ka ari no nosodiSanas un

[59] MedPro Group. Communicating Effectively With Patients Guideline Title to Improve Quality and Safety. 2022. 6. Ipp. Pieejams:
https://www.medpro.com/documents/10502/2837997/Guideline Communicating+With+Patients.pdf

[60] ACS Distance education. SOLER - A Counselling Skill. Pieejams: https://www.acsedu.co.uk/info/psychology-and-
counselling/counselling/soler-a-counselling-skill.aspx
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kritizéSanas [61]. Lai gan Sie faktori saskarsmé ir svarigi katram cilvékam, cilvékiem ar
GRT gan vinu traucéjumu Tpasibu (piemeéram, raksturiga trauksmes sajuta), gan dzives
pieredzes (kad vinu vélmes un viedokli netiek nemti véra, vinu dzives pieredze ir
devalvéta un vinu ieguldijums sabiedriba netiek novertéts vai pienemts) dé| Sie faktori ir
kritiski efektivas komunikacijas nodrosinasanai.

Literatura biezi ir aprakstitas komunikacijas tendences un izplatiti noteikti padomi, ka
padarit komunikaciju ar cilvékiem ar dazadam invaliditatem efektivaku, tacu tie ir
visparigi padomi, un tiem jabut personalizétiem, ja vélaties runat ar kadu konkrétu
cilveku. Dazi pieméri par sazinas ipatnibam un ieteikumi komunikacija ar personam,
kuram ir visizplatitakie traucéjumiem.

Runajot ar personu, kurai ir depresija, janem vera, ka:

e Personas ar depresiju biezi runa leni, jo iespéjams Saja laika viniem ir depresivas
domas. Saruna varétu paradities garakas pauzes neka kadam bez depresijas, tapéec
cilveki ar depresiju biezi tiek partraukti;

e Saruna ar personu ar depresiju var izraisit dazadas jutas citos cilvékos, pieméram,
kaitinat vai radit bezpalidzibas sajutu, jo sazina cilveki ar depresiju biezi pauz savas
negativas domas un devalvé pozitivos risinajumus savu traucéjumu rakstura dé|;

e Personas ar depresiju biezi ievero distanci, neizrada emocijas, izvairas veidot acu
kontaktu;

e Personas ar depresiju izmanto vairak frazu ar “es”, nevis “tu”, vai “vini", jo jat mazak
saites ar pasauli apkart. Sie cilvéki ari biezi médz absolutizét un katastrofizét
situacijas, izmantojot tadus vardus ka - “vienmer”, "nekad”, “pilniba“, kas atspogulo
depresiju raksturojoSo negativo domasanu ar tendenci redzéet pasauli melnbaltu[62].

Tapéec, sazinoties ar cilvékiem ar depresiju, ir svarigi:

e Piedavat personai ilgaku laiku, lai izrunatos, vienlaicigi neatbalstot negativu
domasanu; konsekventi veidot savu sazinu ar cilvéku ar depresiju ta, lai nedaudz
vairak neka puse sarunas buUutu veltita risinajuma atrasSanai, nevis ar talaku
iedzilinasanos negativaja stasta.

e Apzinaties savas reakcijas;

e Apzinaties, ka depresija ir nopietna saslimSana, un neizmantot noteiktas frazes, kas
varétu kaitinat personu ar depresiju, pieméram: "Daudzi cilvéki jutas sliktak neka
Tu"; "Vienkarsi tiec tam paril"; "Tu tikai meklé uzmanibu"; “Tas ir slinkums”;
“Sanemies, viss bus labil”; “Més visi cinamies ar gratibam”;

® |zmantot vairak apstiprinoSas frazes, pieméram, "Ko es varu darit, lai Sodien
palidzetu?”; "Izklausas, ka tas ir |oti gruti, Ka tu tiec gala?", "Es nevaru iedomaties, ka
Tu juties, bet es esmu Seit, lai Tev palidzétu vai ja Tev esmu vajadziga" utt..

[61] Dr. lga Zarde. Kas ir bipolari afektivi traucéjumi? SPKC buklets. Pieejams:
https://www.spkc.gov.lv/sites/spkc/files/content/bipolari traucejumi 148x210.pdf

[62] Mohammed Al-Mosaiwi, Tom Johnstone. In an Absolute State: Elevated Use of Absolutist Words Is a Marker Specific to
Anxiety, Depression, and Suicidal Ideation. JUnijs, 2018. 529-542.1pp

27


https://www.spkc.gov.lv/sites/spkc/files/content/bipolari_traucejumi_148x210.pdf

Personas ar Sizofréniju var raksturot sekojo$as komunikacijas ipatnibas:

e Problémas, reagéjot uz ienakosajiem zinojumiem (informacijas apstrades grutibas);

e Saruna ar personu ar Sizofréniju liekas, ka personai nav daudz ko teikt, vai ta nespéj
uzturét sarunu (runas / runas satura nabadziba);

e Komunikaciju var ietekmét halucinaciju pieredze un raksturs: 75% no visam
halucinacijam ir dzirdes halucinacijas, apméram 30% cilvéku var but arl redzes
halucinacijas;

e Komunikacija persona var izmantot ierobeZotas/neeksistéjoSas sejas izteiksmes un
Zestus[63].

Tas var but ari izskaidrojams ar to, ka Sizofrénijas slimnieks vienlaikus var piedzivot
halucinacijas (dzirdes, redzes) un citas domasanas grutibas, kas nelauj vinam apstradat
informaciju tik viegli ka citiem cilvékiem. Runatajs no malas var to nesaprast, jo vin$
neredz ar Sizofréniju slimojoSa cilveka realitati — rezultata skiet, ka Sizofrénijas slimnieks
reageé |oti |éni un nesaprot daudz informacijas.

Tapéc komunikacija ar personam ar Sizofreniju ir ieteikts:

e Nekomunicét vairak neka par vienu problému un vienu konkrétu darbibu, ko
vajadzetu veikt. Vienlaikus runajot par vairakam probléemam, personu var parslogot;

e Atrasties tuvu klientam, bet nenakt vina / vinas personiskaja telpa, ievérot personas
robezas;

e Saglabat acu kontaktu ar personu, pat ja persona pati to nedara, un turpinat
komunikaciju neverbalaja [imeni;

* |zvairities no padzilinatam diskusijam par istenibai neatbilstoSam (murgu) idejam un
halucinacijam. Cilvékam ar Sizofréniska spektra traucéjumiem istenibai neatbilstoSas
idejas un halucinacijas Skiet realas. Jums tas nav jaapstiprina, bet ari nav janoliedz -
komunicéjot aplieciniet, ka jus saprotat un akceptéjat cilvéka subjektivo pieredzi,
bet nevajag izlikties, ka jls ari to dzirdat/redzat. Nestridéties, méginiet saglabat
mieru sarunas. Centieties noveérst cilveka uzmanibu no Sim idejam, uzsakot sarunu
par citam, neitralakam témam.

Runajot ar personam ar intelektualas attistibas traucéjumiem ir svarigi zinat, ka:
e Daudzi cilveki ar intelektualas attistibas traucéjumiem izmanto kontekstu un
situaciju (piemeéram, zinot, kas parasti notiek Saja situacija), nevis faktiskos lietotos
vardus, lai saprastu, kas no viniem tiek gaidits;

[63] Marouska M van Ommen, Teus van Laar, Remco Renken, Frans W Cornelissen, Richard Bruggeman. Visual Hallucinations in
Psychosis: The Curious Absence of the Primary Visual Cortex. Marts, 2023. 68. Ipp.
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e Sazina ar Sim personam, izpratnes prasmes bieZi tiek parvertéetas; citiem vardiem
sakot, més péc “nokluséjuma” pienemam, ka cilvéks mus sapratis, un necenSamies
parliecinaties, ka ta ir patiesiba.

e Sie cilvéki var nesaprast noliegumus un tadas frazes ka, pieméram, “Tu nekap
masina” vini var uztvert ka "Tu kap masina”;

e Sie cilvéki var saprast visu burtiski, nesaprast sarkasmu, jokus, frazeologismus;

o -Sie cilvéki ari var lietot pareizos vardus, bet nepareiza seciba, neizprotot to jégu, vai
bez atbilstoSas kermena valodas;

e Cilvéki ar intelektualas attistibas traucéjumiem biezi komunicé ar uzvedibu, ja
nemak pateikt kaut ko ar vardiem;

e Komunikacija ir loti liela probléma veselibas aprupé, jo personas ar intelektualas
attistibas traucéjumiem biezi nespéj pastastit par savu veselibas stavokli.

Lai efektivak komunicetu ar personu ar intelektualas attistibas traucejumiem, jus
varéetu[64]:
e |zmantot minimalas runas pieeju, tas nozimé, ka labak izmantot divus vardus, neka
garu teikumu; vai vienu teikumu, nevis divus-tris teikumus;
e |zmantot vienkarsu valodu, isus, vienkarsus teikumus;
e |zvairities no profesionala zargona;
e |zmantot konkrétu, nevis abstraktu valodu, pieméram, palugt: “Paradiet man..",
"Pasakiet man...", "Dariet (to)...", ar Zestu "Naciet ar mani”;
e |zmantot vairak lietvardus un darbibas vardus, neka ipasibas vardus, prievardus,
vietniekvardus, noliegumus, vai laika jédzienus;
e Konkretizét laiku, izmantojot piemérus no ikdienas un pazistamam rutinam
(pieméram, brokastu laiks, pusdienu laiks, pirms gulétieSanas);
e Vérot cilveku - vini var jums pastastit, ko vini doma izmantojot kermena valodu un
sejas izteiksmi;
e Nesteigties;
* [zmantot zestus un sejas izteiksmes. Ja jautajat, vai kads ir laimigs vai nelaimigs,
paradiet to arl ar savu sejas izteiksmi, lai pastiprinatu teikto;
e Meéginat zimét, izmantot fotografijas, vai ari realus objektus.

Alternativa un augmentativa komunikacija ar personam ar GRT

Alternativa un augmentativa komunikacija ir komunikacijas sistémas, kas tiek
izmantotas, lai atbalstitu cilvekus ar sazinas un valodas gratibam, t. sk. cilvékus ar
GRT[65]. Biezi vien cilvéka tuvinieks vai atbalsta persona, kas pavada cilvéku uz
iestadem zina, vai cilvéks izmanto Sis komunikacijas sistémas, un var sniegt attiecigo

[64] Menguide. Communicating with people with a learning disability. Pieejams:
https://www.mencap.org.uk/sites/default/files/2016-12/Communicating%20with%20people updated%20%281%29.pdf ;
Communicating with people with profound and multiple learning disabilities. Pieejams:

https://www.jpaget.nhs.uk/media/186401/Communicating_with _people with PMLD a guide 1 .pdf
[65] Audiologopédu asociacijas materiali. Pieejams: https://audiologopedi.lv/alternativa-komunikacija/
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informaciju pakalpojumu sniedzéjiem.

Alternativa komunikacija ir valodu aizstajoSa komunikacija, ko izmantot sazina ar
personam, kas neruna, vai kuru runa nav saprotama. Savukart augumentativa
komunikacija ir valodu papildinoSa komunikacija un to izmanto, lai atvieglotu
komunikacijas procesu ar personam, kam ir neskaidra vai neplustosSa runa.

Alternativa un augmentativa komunikacija ietver dazadas simbolu sistémas (grafiskas
sistémas (attélus, ziméjumus, piktogrammas, vardus vai burtus), Zestu sistémas (mimiku
un zestus), un dazadas paligierices (t.sk. maksligas runas komunikatorus, datorus,
plansetdatorus ar ipasam programmam).

Viens no plasak izmantotajiem alternativas komunikacijas veidiem ir piktogrammas.
Piktogramma ir simbols, kas izsaka nozimi, izmantojot ta lidzibu ar fizisku objektu.
Piktogrammas tiek izmantotas, lai attélotu un vienkarSotu datus, jédzienus un objektus.
Piktografiskas sistemas tiek piemeérotas ari cilvekiem, kuri vecuma vai traucejumu de| ir
analfabeti. Tas piedava prieksrocibas, sakot no |oti vienkarSa limena lidz |oti sarezgitam
komunikacijas limenim. Visplasak izmantotas piktogrammas ir PECS (Attélu apmainas
komunikacijas sistémal66]), ka art ARASAAC (AragonieSu augmentalas un alternativas
komunikacijas centrs), kas ir brivi pieejama centra majas lapa[67].

2. attéls. Piktogrammu paraugi[68].

Dazi cilvéki izmanto sazinas délus vai sazinas gramatas ar piktogrammam, kuras vini
izmanto visbiezak. Dazi cilveki var pariet no piktogrammu lietoSanas uz ipasu paligiericu
(piemeéeram, plansetdatoru vai dazadu telefona izmantojamu aplikaciju, kas generé runu)
izmantoSanu.

Personai var but nepiecieSams ilgs laiks, lai iemacitos lietot piktogrammas, tapéc tas
nav visparéjo pakalpojumu sniedzeja uzdevums apgut alternativas komunikacijas
metodes. TacCu ir svarigi but gataviem, ka dazi cilvéki var nakt ar savam piktogrammu

[66] Pyramide Educational consultants. PECS®: an evidence-based practice. Pieejams: https://pecsusa.com/pecs/

[67] AragonieSu augmentalas un alternativas komunikacijas centrs. Pieejams: https://arasaac.org/
[68] Pieejams: https://aulaabierta.arasaac.org/en/arasaac-pictographic-system-of-reference-in-the-aac
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gramatam vai iericém, un but atvértiem §ada veida sazinai, ka ari meginat dazreiz vardu
vieta izmantot attélus un citus vizualos materialus.

Vieglas valodas izmantoSana saskarsmeé ar personam ar GRT

Viegla valoda ir viens no izplatitakajiem veidiem, kas palidz komunicét ar personam ar
dazadiem GRT, t.sk. cilvekiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem, un citiem
traucéjumiem (tostarp UDHS, autismu, Aspergera sindromu un Tureta sindromu),
disleksiju, afaziju, ka art maciSanas un rakstpratibas traucéjumiem[69].

Viegla valoda ir literaras valodas forma, kas palidz padarit tekstu vieglak izprotamu, lai
butu iespéjams efektivak komunicet ar cilvékiem ar kognitiviem vai sensoriem
traucéjumiem. IzSkir vieglo valodu un vienkarso valodu. Vienkarsas valodas mérkis ir
padarit tekstu vieglak lasamu[70], savukart vieglas valodas mérkis ir padarit tekstu
vieglak izprotamu.

Vieglaja valoda iespéjams veidot tris veidu jeb limenu tekstus[71]:

1) 1. 'mena tekstos dominé ilustracijas (ziméjumi vai fotoattéli). To uzdevums ir
paskaidrot rakstito tekstu, kuru veido isi (vidéji no pieciem vardiem), |oti vienkarsi
teikumi bez paligteikumiem. Teksta netiek izmantotas metaforas, frazeologismi,
poétismi, u.c. télainas izteiksmes lidzekli; Sie teksti ir vairak paredzéeti cilvekiem ar |oti
smagam lasiSanas grutibam un/vai zemam valodas prasmém, kuriem nepiecieSama
iespéjami viegli uztverama valoda.

2) 2. imena tekstus veido vienkarsi teikumi bez paligteikumiem. Lidzigi ka pirma limena
tekstos, tiek izmantotas ilustracijas (zimeéjumi vai fotoattéli), lai paskaidrotu teksta
ietverto galveno domu vai darbibu. Tapat ka pirma limena tekstos, netiek izmantoti
valodas telainas izteiksmes lidzekli; tomeér Saja Iimeni varétu buat ieklautas papildu
detalas, ka ari témas varétu but sarezgitakas; 2. [imena teksti ir pieméroti personam ar
vidéji smagam lasiSanas gratibam (spéj lasit pasi) un/vai ne parak labam valodas
prasmém, kuriem nepiecieSama viegli uztverama valoda.

3) 3. limena tekstos tiek izmantoti vidéji gari teikumi. Ir pielaujama paligteikumu
veidoSana, bet neizmantojot sarezgitas teikuma konstrukcijas. 3. limena tekstu témas
varétu bat |oti dazadas, saturu veido secigs domas izklasts, ieverojot hronologiju un

[69] Viegla valoda. Rokasgramata, LU, Akadémiskais apgads, 2022. 10. Ipp. Pieejams:
https://www.apgads.lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_portal/apgads/PDF/Viegla_valoda/Viegla_valoda-rokasgramata.pdf

[70] Tekstu vieglak lasamu padara - tekstu sastrukturésana, izmantojot vieglak uztveramus fontus un burtu lielumu, tacu saturiski
teksts netiek parveidots vai vienkarsots.

[71] Turpat. 83.-85. lpp.
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darbibas logiku. Sarezditie vardi un metaforas, frazeologismi, poétismi tiek izmantoti
reti un tiek paskaidroti. 3. [Imena teksti ir piemeéroti personam ar nelielam lasiSanas
gratibam un/vai nepilnigam valodas prasmém.

Viegla valoda rakstiti teksti var bat |oti dazadi — no zinam [idz nopietnam dailliteratdras
gramatam, no noradijumiem par vajadzigas iestades atrasanu lidz tekstiem, kuros ir
izskaidrotas cilvéeku ar GRT tiesibas. Visparéjo pakalpojumu sniedzéju laba prakse butu
sagatavot un piedavat klientiem informaciju par viniem pieejamiem pakalpojumiem un
iespéjam vieglaja valoda, ari informaciju par pakalpojumu sniedzéjiem, kas ir pieejama
interneta.[72] Pat tad, ja cilvéks pats neprot lasit vai rakstit, vieglaja valoda rakstiti teksti
var palidzéet cilvekam ar GRT izskaidrot nepiecieSamo informaciju (to var darit pavadosa
persona vai pakalpojuma sniedzéjs var izlasit tekstu un noradit uz atbilstoSajam
ilustracijam).

Rakstot vai parveidojot tekstu vieglaja valoda, ieteicams ievéerot sekojoSus
pamatprincipus:

1.rakstiet konkréti, neizmantojot abstraktu, télainu valodu;
2.rakstiet tekstu logiska seciba;
3.teksta izmantojiet tikai dazus télus, bez gara ievada par katru no tiem;
4.rakstiet par tieSam un vienkarsam darbibam, neizmantojot garus vai sarezgitus
paskaidrojumus;
5.neizmantojiet metaforas;
6.rakstot tekstu, ievérojiet principu - viena rinda - viens teikums;
7.izvairieties no sarezgitiem vardiem vai ari paskaidrojiet tos;
8.saciet teikumu ar vissvarigako;
9.neizmantojiet darbibas vardu cieSamo kartu;
10.nelietojiet nolieguma formas (péc iespéjas rakstiet apgalvojuma forma);
1.izvairieties no skaitliem vai arl paskaidrojiet tos.[73]

[72] Sniegt atbalstu un palidzét sagatavot tekstus viegla valoda var biedriba “Vieglas valodas agentara”.
[73] Vieglas valodas pamatprincipi sagatavoti péc biedribas "Vieglas valodas agentlra” macibu materialiem. Pieejams:
https://www.vieglavaloda.lv/
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Noderigi resursi:

1.RC ZELDA video resursi: https://zelda.org.lv/resursi/video
2.Cilveks ir svarigaks par stereotipiem: https://www.youtube.com/watch?
v=tYmMAGRfLE18&list=PLIrnuloEdmW\viqgloédavZle7tTJ_TAfiP
3.Lauzam stereotipus: pieredzes stasti “leraudzit mani personibu”:
4. https://zelda-cms.b-cdn.net/file/M%CA4%ABti_ap%C5%Alaubi_tos-compressed.pdf
5.Nelauj stereotipiem noteikt cilvéku dzives. ApSaubi tos!:
https://zelda.org.lv/aktualitates/nelauj-stereotipiem-noteikt-cilveku-dzives-
apsaubi-tos
6.Padomi saskarsmeé, komunikacija un sadzive ar cilvekiem ar dazadam psihiskam
saslimSanam: https://www.spkc.gov.lv/Ilv/media/17030/download
7.Komunikacijas prasmju pilnveide darba ar personam ar psihiskiem, uzvedibas un
nervu sistémas attistibas traucéjumiem:
https://www.talakizglitiba.lv/sites/default/files/2020-
08/65_Komunikacijas%20prasmes_galaversija.pdf
8.Psihiskas saslimSanas, to pazimes, diagnostika un arstéSanas metodes:
https://www.spkc.gov.lv/Iv/psihiskas-veselibas-
veicinasana/buklets_psihiskas_saslimsl.pdf
9.Timekla vietne - http://www.nenoversies.lv
10.D.Ané&a, |. Karapetjana, T.Knapa, D.Liepa, |.Melnika, E.Pi¢ukane, V.Polinska, G.Rozina,
“Viegla valodas. Rokasgramata”, LU Akadémiskais apgads, 2022., pieejama:
https://www.apgads.lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_portal/apgads/PDF/Viegla_valod
a/Viegla_valoda-rokasgramata.pdf
11.Vieglas valodas limenu detalizeti apraksti -
https://www.lu.lv/fileadmin/user_upload/LU.LV/Apaksvietnes/Projekti/perlsi/LIMEN
U_APRAKSTS _VIEGLAS_VALODAS TEKSTU_VEIDOTAJIEM_2021_2022.pdf
12.Fotoattélu datubaze izmantoSanai vieglas valodas tekstu veidoSanai, pieejama:
https://www.lu.lv/en/perlsi/io-latvia/multi-language-oer/
13.Piktogrammas — pieejamas: Latvijas Autisma apvienibas majaslapa -
http://www.autisms.lv/materiali/piktogrammas-pozitivai-uzvedibai/
14.
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